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. PRESENTACION

# Quiénes somos

La Federacion Andaluza de Electrodomésticos y otros Equipamientos del
Hogar, FAEL, es una organizacion sin animo de lucro que nace en el afio
2011 con objeto de concentrar a todos los grupos y asociaciones de

electrodomésticosy otros equipamientos del hogaque operan en

Andalucia, para fortalecer y mejorar el potencial de futuro de las empresas

del sector, y defender los intereses de las misngsndola principal

organizacién que representa a la distribucion de Electrodomésticos y Otros
Equipamientos del Hogar frente a las distintas Administraciones en el

ambito autonémico.

FAEL cuentaonmas de 2400 puntos de venta adheridogTiendasFAEL)
distribuidos por todo el territoriandaluzy destaca su capilaridad en todo

el territorio al esar presentes en mas de 430 municipios
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Estos comerciogeneran mas de 1.000 millones de euros de facturaciony #SomosFAEdon cientos deestablecimientos de venta de
unos 10.000 empleos, siendo, por esto, claves en el Desarrollo Local electrodomésticos independientegn Andalucia:
Sostenible de las ciudades andaluzas.

Desde FAEL/AAEL perseguimos mejaraoimpetitividad del comercio del
Sector Electro y del Hogar en todo el territorio andaluz, fomentando el
desarrollo local sostenible, asi como la generacién de un comercio verde,
comprometido con el medio ambiente y la Economia Circular.

FAEL representalas principales plataformas de la distribucion horizontal
Electro en AndaluciagyAAEL(Asociacién Andaluza de Electrodomésticos

y Otros Equipamientos del Hogar), la cual representa, a su vez, a los puntos
de venta minoristas del Sector.

Losestablecimientos representados pBAEL/AAEEON los siguientes:

#SomosFAE$on cientos de otros tipos de establecimientos y empresas
tales comomueblistas de cocina, instaladores, servicios técnicos y
reparaciones, tiendas de informatica, tiendas de telefonia y muchos
otros establecimientos donde parte de sus ventas Bé{Ecpequefios
aparatos eléctricosccomobazares, ferreteria o similares

#SomosFAEdton cientos de establecimientos de tslenas de la
distribuciéon horizontal de Electrodomésticaan Andalucia
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# Objetivos

Los principales objetivos de FAEL se basan en:

\Y,

Representar, defender y promover los intereses generales y
comunesdel Sector Electro en Andalucia ante las autoridades
publicas de la Administracién Central, Autonémica y Local.

Actuar como 6érgano de unién y coordinacién de las organizaciones
miembrosy los puntos de venta adheriddementando el espiritu
de solidaridad entre las mismas.

Defender y potenciar la imagen de la empresa de su sector
profesional ante la opinidén publica en los medios de comunicacion
y difusion

Atender a las necesidades de informacién, formacion,
investigacion yerfeccionamiento de las empresas adheridas.

Velar por la consecucién de todas las mejoras estructurales
necesarias para eliendel desarrollo desu sector profesional

Promover actuaciones que contribuyan a la mejora de la
responsabilidad social corpativa de la Federacibn y sus
miembros, mediante acciones encaminadas a la defensa y
proteccion del medio ambiente, asi como la puesta en marcha de
proyectos de accion social.

Fomentar la Economia Circular en el &mbito de los miembros de
sus asociados, penciando las acciones a las que alude la regla de
las multiR del consumidor responsable.

Amparar la educacion ambiental para contribuir a la creacion de
una sociedad mas responsable con el medio ambiente, mediante
la puesta en marcha de proyectos de mmf@cion y sensibilizacion,
articulando asi las sinergias y canales de comunicacion entre los
miembros de la Federacion y otros agentes de la sociedad en
general.

Velar por un correcto tratamiento de los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos, asiomo por el cumplimiento de la
normativa medioambiental de sus asociados.

Llevar a cabo intercambio de experiencias y buenas practicas, y
poner a disposicion de sus asociados las campafas de promocion
de ventas desarrolladas internamente desde FAEL

Estalbecer, mantener y fomentar contactos, vinculos vy
colaboraciones con otras entidades analogas en naturaleza y
afinidad.




Asamblea General

# Estructura

FAEL cuenta con los siguientes 6rganos de Gobierno: L
Junta Directiva

U Asamblea General

En lo que respecta a lnta Directiva estd compuesta por los siguientes

miembros: Secretaria General

Presidene: Manuel Bejarano Osuna (Tianelstien 21)
Vicepresiderda I: Rosa Navarro Carrete(@odeceMilar).
Vicepresidentdl: Santiago Lucas Cazorla (Activaas) % Organigrama

Vicepresidentelll: Jeslis Fernandez Arteaga (Joaquin Fernandez,

FECE

Federacion Espanola

Vocal: Alberto Sanchez Cobo (Sanchez Giner |, SA)
de Electrodomésticos

Vocal: AgustifRodriguez Ordofiez (AAEL)

Secretario General: Carlos J. Bejarano Gonzalez
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Confederacion de
Empresarios de Andalucia




# Club de Proveedores FARAAEL

®™9 Clubde
Proveedores
FAEL+AAEL
®9Y Clubde
Proveedores
PRODUCTOS
™) Clubde ®™9 clubde
Proveedores c Proveedores
SERVICIOS FINANCIEROS GESTION DE RESIDUOS

El Club de Proveedores FAEL+AAEL, es uno de los proyectos claves que se
viene desarrollando desde FAEL/AAEL desde hace ya un par de afios,

considerandose estratégico, en el momento actual,elatimayor impulso
posible al objeto decontribuir a incrementar la competitividad de las
tiendas asociadas a FAEL/AAHa sido importantalurante elejercicio
2021, e igualmentéo continuara siendo en los préximos ejercicios.

Este proyectopermitirhd gererar ventajas competitivasa las empresas
asociadas que les posibilitard, no sélo una mejor adaptacion a los posibles
impactos en la economia pe&OVID, sino también, una mejor adaptacion

a las necesidades y transformaciones futuras del sector Electsgar lque

ya, hace tiempo tiene, la necesidad de diversificar sus lineas de negocio
como consecuencia de la reduccion, de forma muy significativa, de los
margenes empresariales en muchas lineas de productos.

Una mayor diversificacion los productos y seogae los puntos de venta
mejorarian notablemente la viabilidad y rentabilidad de los comercios del
sector. Por ello, a través de este proyecto, desde FAEL/AAEL se hace una
importante apuesta para ayudar a la generacion de valor a las empresas
asociadas, @rsiguiéndose la mejora de la competitividad de las empresas
del sector.

Dentro del Club de Proveedores FAEL+AAEen distinguirse varias
lineas en funcién de los servicios/productos ofrecidos:

1 Corners.generacion y fomento de nuevas lineas de negocio para
flra SYLNBala FFa20AFRIFAa | GNI} @Sa
(franquicia o similar) que amplien la oferta de productos y/o
servicios de los comercios. En este sentido, se cuenta con empresas
de verta de servicios de suministro eléctrico y de
telecomunicaciones; comercializacibn de repuestos y servicios
técnicos; venta de servicios de sistemas de seguridad/alarmas;
comercializacién de servicios de extension de garantias, entre
otros.
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Servicios Finaneros. para ofrecer a los asociados servicios tales
como financiacion del consumo, ampliacion de garantia, renting,
etc.

Aprovisionamientos servirAn de apoyo para la mejora de la
prestacion del servicio, ademas de otra serie de proveedores cuya
funcion es la de ayudar a reducir costes. En esta linea se incluyen
servicios tales como digitalizacion; sistemas de seguridad de
alarmas, energia, telefonia, consultoria estratégica y de desarrollo
de negocio, proteccion de datos, carteleria digital paoaercios,
e-commerce, marketing, etc.

Gestion de residuos tanto para el RAEE doméstico (linea
consolidada que viene funcionando desde hace afios) como para el
RAEE profesional, asi como otro residuos y servicios de
medioambientales cada vez mas demandaulmslas empresas del
sector.

Productos canal de promocion e informacibn de nuevos
productos.

Formacién: acceso a cursos que permitan formar a los empresarios
y trabajadores del sector en las principales areas y normativas que
les afecta, al objeto de queuedan adquirir unas soélidas
competencias en la materia y mejorar su desempefio profesional.

Actualmente el Club de Proveedores cuenta con mas de una veintena de
convenios firmados con distirda empresas, pretendiendo ser una
importante apuesta para ayudar a la generacion de valor a las empresas
asociadas.
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Con todo, el Club Proveedores FAEL+AAEL pretende ser una importante
apuesta para ayudar a la generacién de valor a las empresas asociadas, una
apuesta estratégicade la organizacion para facilitar y promover la
diversificacion de las lineas de ingresos y la mejora de la rentabilidad de los
puntos de ventas asociados.




2.1.ACTUACIONES INSTITUCIONALES

# Comunicaciones enviadas a la Administracion y otras
instituciones

Alo largo de 2021 se han enviado un total de 7 coitacicnes a la
Administracion solre diversos temas @l interés: nuew etiquetado
energéico, comercializacion de equipos cgases fluorados)ecesidadie

Plan R de El domésticos, funci i de lafplata SIRA
I I . ACTUAC | O N ES R EAL I ZADA paarlg Iazr:;\t/i%n Ze ls;c(i;fjrgs,Oer:?rztlgt?cs)sEunnglc())rtrn]gtrl)ljeggt)as:e()gu%icaciones
hanido dirigidasa:
EN 2@1

- Secretaria General de Industly Minas

- Direcciéon General de Csinmo

- Direccién General dEomercio

- Direcciéon General de (dad Ambiental y Cambio Climético

# Peticion de Plan Renove de Electrodoméstco

Entre las propuestas realizadas desde FrsiEd la recuperacion disector
se ha vu#o a apostar a lo largo de 2021 plar puesta en marcha de un
Plan Renove de Electrodoméstiquara Andaluciapk cuales no ven la luz
en la Comunidad desde el afio 2012
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Enel mesde octubre se volvia a instar al gobierno andaluz, en esta ocasion YN
Para que el Sector Electro..

conjuntamente con ANGE[Ron la mediacion de CHA puesta en marcha y -
IPLAN RENOVE ELECTRO!

de un Plan Renove de Electrodomésticose®daba un comunicado de
Para que entre en Funcionamiento con la reapertura de las tiendas

prensa a los medios de comunicac&mel que se reclamida con urgencia
la puesta en marcha de un Plan Renae Electrodomésticos para
Andalucia

Fael

Federacién Andaluza de
Electrodomésticos y Otros
Equipamientos del Hogar

Confederacion de
Empresarios de Andalucia

# Junta Directiva de FAEL

Con fecha 14 de enero de 2021 se celebraba la Jbinégtiva de FAEL, a
través de videoconferencia, en la que se hizo un balance del ejercicio
anterior y se establecieron las lineas de actuacion para dicho afio en curso.

# Asamblea General de FAEL

Unaaccion de este tipo tendria multiples efectos positivos ya que no sélo  Con fech&® de mayo de 2024e celebraba la Asamblea GenetalFAEL, a
supondria un importante estimulo para el sector, el comercio de través de videoconferencia.

proximidad y las emomias locales en los distintos municipios del . N _ _
territorio, sino que, ademas, beneficiaria a la ciudadania, permitiria la EN 12 misma se ratificaron las cuentas anuales y la memoria de actuaciones
renovacion del anticuado parque de equipamientos de electrodomésticos el aio anterior, asi como los convenios firmados hasta el momento. Por
existente actualmente en una gran cantidad de hogares y mejorari POr otro lado, se pla_u?lfl,caron las proximas acﬂw_dad_e_s a desarmllar
notablemente la eficiencia energética y reduciendo la factura de energia de 1argo de 202y se ratific el presupuesto para el ejercicio 202

las familias en unos momentos de crisis generalizada que esté afectando a

muchos hogares.
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# Comité Ejecutivo y Junta Directiva de CEA

Desde FAEL, conooganizaciormiembro de la Confederacion Empresarial
de Andaluciase ha asistido a las distintas reuniones celebradzsmité
Ejecutivo y Junta Directiva

# ConsejoAndaluzde Comercio

Como 6rgano representante de las pymes de comercio del Sector Electro y
Otros Equipamientos del Hogar, y como miembroladeCEA FAEL ha
participado a lo largo de 202n los Consejs Empresariasde Comercio

gue sehan celebrado en los meses de junioyiemnbre y diciembre y en

los que ha estadgresente la Direccidbn General de Comercio, de la
Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad.

# Reuniones de FECE

FAEL, como organizacién miembro integrada en la Federacién Espafiola d¢
Comerciantesle Electrodomésticos (FECE), ha asistido a lo largo de 2021 a
las siguientes reuniones organizadas por la nacional:

Junta Directiva y Asamblea General
Comité de Grupos y Comité de Asociaciones

# Tertulia Electro Imagen

FAEL ha colaboradopipun afio madsonsecutivoen la TertuliaMesa de
Trabajo organizada pdgi Electro Imageen Andalucia. Este evense
celebrdel dia4 de noviembrereuniendoa los principales empresarios de
la distribucion de electrodomésticate la region.

Durante dicho evento sdebatieronlos principales retos y estrategias de
futuro del sectory entrelos temas a tratarse hablé déa digitalizacion de

la empresa y su proceso de adaptacion al mercadocomo lactualidad

de la distribucién especializada bajo la perspectwtacomnicanalidad; las
tiendas del futuro; las nuevas oportunidades de empleo; los SGRMP
importancia en el reciclaje de electrodomésticos y su proceso de correcta
gestion asi como las asociaciones sectoriales y su impoganci
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# Oftras reuniones de trabajo # Comunicados COVIénviadosa los asociados de FAEL/AAEL

Por otro lado, y con motivo de los proyectos que se estan ejecutando, Son un total d&l0 comunicado$os que se han eniado alos asociados a lo
desde FAEL se ha mantenido reunion comsiigsientes instituciones: largo de todo 202relativo amedidasadoptadas comaonsecuencide la

situacion generada pola Cweid-19, y que dectabana la actividd del _

¥S

T 74 YL NG RS /7 2YSNDAZ Rs {S@OAtT] \sector, publicadaganto por el gobierno central como por el autonémnico

25SS¢o
{ Sistemas Colectivos de Responsabilidad Ampliada del Productor: - Medidas operatias: situacion de apertura de tiendas y
Ecoasimelec, ERP y Ecolec, en el marco del Convenio de desplazamientos.
colaboracion para la recogida de RAEE. - Resumen de medidas econdmicas, sociales y laborajesias
1 Reclec: en el marco del Convenio de colaboracion para la recogida subvenciones, etc.
de RAEE
9 Ecoembes: para tratar posibles vias de colaboracion
1 Empresas del Club de Proveedores
COVID-19 |
# Circulares informativas a los asociados de FAEL/AAEL — : . MEDIDAS
Por otro lado, a lo largo del afio 2D&e han enviado a los asociados de ] PREVENTIVAS *

EN ANDALUCIA |

FAEL/AAEL un total @@ circulares informativasle teméatica diversa:

- Nuevos convenios firmados.

- Normativa comercial

- Normativa meédambiental

- Campafias para la promocién de las ventas

- Etiquetado energético e trodomirtions y Otras
., Equipamientos del Hogar

- Cursos de formacion

- Etc.
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2.2. CAMPANAS Y PROYECTOS

Dentrode este convenio se gestion&mto residuosde grandes aparatos
eléctricos y electronicos (GAE) y frio, comloresiduo de pequefias

# 9/ hiASVYRIAC! 9[-BS HII2WSINDHAS¢ 9/ h dimensiones (PAE pequefio aparato eléctrico y electronico). Esto
demuestra la cada vez mayor implicacion de las tiendas de I#bDgE6n

con el desarrollo sostenible y la proteccion del medio ambiente, siendo un
claro referente de compromiso con la economia circular.

En la actualidadméas de 1.200 establecimientos adheridos a FAEL,
#ECOtiendasFAEQestionan de manera responsable la recogida de sus
RAEE en el marceldConvenio de Colaboracion que FAEL t&rserito con

los Sistemas Colectivos de Responsabilidad Ampliada del Productor Respecto a los PAE, mas de 1.000 establecimientos adheridos a FAEL
(SCRAP) Ecoasimelec, Ecofimatica, Ecolec y ERP, y la planta de tratamier cyentan con un contenedor especifico para femilial ciudadano el
RECILEC, para la correcta gestion de los RAEE en Andalucia. reciclaje de este tipo de residuos, lo cguone la presencia de contenedor

para el reciclaje de°AE enmas de 20 municipios andaluces, lo que
alcanza a una poblacién de 7,5 millones de habitantes, aproximadamente

el 80% de la poblacién andaluza.
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De forma complementaria, FAEL/AAHiene desarrollada una # Camparfiasobre el Nuevo Etiquetado Energético
especificacion técnica denominada #ECOtiendaFAEL que quatdos
aspectos especificos de la gestion de los RAEE en los comercios del secto[g.n enero de 2021 se ponia en magchunto con FECE, la Campafisapa
y de forma conjunta,sgponen la Qgse bara una pc_)5|ble futura norma UNE informar a todos los asociade®breel nuevo etiquetado eergéticoque
175001/Electrodomésticos especifica los comercios del Sector, de forma .
. . . entraba en vigoel 1 de maro.
analoga a lo ya realizado par&ras subsectores como las pescaderias,
carnicerias y charcuterias, floristerias, Gpticas y estaciones de servicio.

Destacar, que, en proyectos anteriores, mas de 100 comercios asociados a
FAEL/AAEL fueron certificados con la norma WRNED01/1 de calidad de
comercio, y que otros 120 asociados ya cuentan con el certificado de

#ECOtiendaFAEL.
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