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I. PRESENTACION

# Quiénes somos

La Asociacion Andaluza de Electrodomésticos y otros Equipamientos del Hogar, AAEL, es una organizacién sin animo de lucro, que nace en el afio 2010 con
objeto de concentrar a todos los pequefios y medianos puntos de venta de electrodomésticos y otros equipamientos del hogar que operan en Andalucia,
para fortalecer y mejorar el potencial de futuro de las empresas del sector, y defender sus intereses. AAEL se encuentra integrada en el seno de la
Federacion Andaluza de Electrodomésticos y Otros Equipamientos del Hogar (FAEL).

FAEL cuenta con mas de 2.400 puntos de venta adheridos (#TiendasFAEL) distribuidos por todo el territorio andaluz y destaca su capilaridad en todo el
territorio al estar presentes en mas de 430 municipios.
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Estos comercios generan mas de 1.000 millones de euros de facturacion y unos 10.000 empleos, siendo, por esto, claves en el Desarrollo Local Sostenible
de las ciudades andaluzas.
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Desde FAEL/AAEL perseguimos mejorar la competitividad del comercio del Sector Electro y del Hogar en todo el territorio andaluz, fomentando el desarrollo
local sostenible, asi como la generacidén de un comercio verde, comprometido con el medio ambiente y la Economia Circular.

FAEL representa a las principales plataformas de la distribucién horizontal Electro en Andalucia y a AAEL (Asociacién Andaluza de Electrodomésticos y Otros
Equipamientos del Hogar), la cual representa, a su vez, a los puntos de venta minoristas del Sector.

Los establecimientos representados por FAEL/AAEL son los siguientes:

e #SomosFAEL son cientos de establecimientos de las cadenas de la distribucion horizontal de Electrodomésticos en Andalucia

e #SomosFAEL son cientos de establecimientos de venta de electrodomésticos independientes en Andalucia

o #SomosFAEL son cientos de otros tipos de establecimientos y empresas tales como: mueblistas de cocina, instaladores, servicios técnicos y
reparaciones, tiendas de informatica, tiendas de telefonia y muchos otros establecimientos donde parte de sus ventas son PAE —pequefios aparatos
eléctricos- como bazares, ferreteria o similares.




# Objetivos:

Los principales objetivos de AAEL se basan en:

v' Representar, defender y promover los intereses generales y comunes del Sector Electro en Andalucia ante las autoridades publicas de la
Administracion Central, Autonémica y Local.

v" Actuar como érgano de unién y coordinacidn de las organizaciones miembros y los puntos de venta adheridos, fomentando el espiritu de solidaridad
entre las mismas.

v' Defender y potenciar la imagen de la empresa de su sector profesional ante la opinidn publica en los medios de comunicacion y difusion.

v' Atender a las necesidades de informacidn, formacion, investigacién y perfeccionamiento de las empresas adheridas.

v Velar por la consecucion de todas las mejoras estructurales necesarias para el buen del desarrollo de su sector profesional.

v" Promover actuaciones que contribuyan a la mejora de la responsabilidad social corporativa de la Federacion y sus miembros, mediante acciones
encaminadas a la defensa y proteccién del medio ambiente, asi como la puesta en marcha de proyectos de accién social.

v" Fomentar la Economia Circular en el dmbito de los miembros de sus asociados, potenciando las acciones a las que alude la regla de las multi-R del

consumidor responsable.

v" Amparar la educacion ambiental para contribuir a la creacidon de una sociedad mds responsable con el medio ambiente, mediante la puesta en marcha
de proyectos de informacién y sensibilizacion, articulando asi las sinergias y canales de comunicacién entre los miembros de la Federacién y otros
agentes de la sociedad en general.

v’ Velar por un correcto tratamiento de los residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos, asi como por el cumplimiento de la normativa medioambiental
de sus asociados.

v' Llevar a cabo intercambio de experiencias y buenas practicas, y poner a disposicidon de sus asociados las campafias de promocién de ventas
desarrolladas internamente desde FAEL

v' Establecer, mantener y fomentar contactos, vinculos y colaboraciones con otras entidades analogas en naturaleza y afinidad.

# Estructura:

AAEL cuenta con los siguientes 6rganos de Gobierno: Asamblea General y Junta Directiva
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En lo que respecta a la Junta Directiva, estd compuesta por los siguientes miembros:

o Presidente: Agustin Rodriguez Ordéiiez (La Isla del Tesoro Electrodomésticos, SA).
o Vicepresidente: Manuel Bejarano Osuna (Tianelsur-Tien 21)

e Vicepresidenta: Rosa Navarro Carretero (Codeco-Milar).

o Vicepresidente: Santiago Lucas Cazorla (Activa Lucas).

o Vocal: Jesus Fernandez Arteaga (Joaquin Fernandez, SA)

o Vocal: Alberto Sanchez Cobo (Sanchez Giner I, SA)

o Vocal: M2 José Guzman Nuiez (Nedh25, SL)

o Secretario General: Carlos J. Bejarano Gonzalez

# Organigrama:

Asamblea General

Junta Directiva

Presidencia

Secretaria General
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II. CLUB DE PROVEEDORES FAEL+AAEL

El Club de Proveedores FAEL+AAEL, es uno de los proyectos claves que se viene desarrollando desde FAEL/AAEL desde hace ya varios afios, considerandose
estratégico en el momento actual darle el mayor impulso posible al objeto de contribuir a incrementar la competitividad de las tiendas asociadas a
FAEL/AAEL. Ha sido importante durante el ejercicio 2021, e igualmente lo continuara siendo en los proximos ejercicios.

Este proyecto permite generar ventajas competitivas a las empresas
asociadas que les posibilitara, no sélo una mejor adaptacion a los posibles
impactos sufridos en el mercado, sino también, una mejor adaptacion a las =
necesidades y transformaciones futuras del sector Electro y Hogar que ya, hace G_) Slr‘ésge%ores
tiempo tiene, la necesidad de diversificar sus lineas de negocio como FAEL+AAEL
consecuencia de la reduccién, de forma muy significativa, de los margenes

empresariales en muchas lineas de productos.

@ . ® .y . [ J
) Clubde i \lrul‘s - :ﬁ, Club de
Una mayor diversificacién de los productos y servicios de los puntos de venta LY aevmmni B o
mejorarian notablemente la viabilidad y rentabilidad de los comercios del
) ° ©
sector. Por ello, a través de este proyecto, desde FAEL/AAEL se hace una G)g’,‘é?,;’e%o,es G)E’,‘C‘,Bgeiores
SERVICIOS FINANCIEROS GESTION DE RESIDUOS

importante apuesta para ayudar a la generacion de valor a las empresas
asociadas, persiguiéndose la mejora de la competitividad de las empresas del
sector.
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Dentro del Club de Proveedores FAEL+AAEL pueden distinguirse varias lineas, en funcién de los servicios/productos ofrecidos:

e Corners: generacion y fomento de nuevas lineas de negocio para las empresas asociadas a
través de la incorporacién de “corners” (franquicia o similar) que amplien la oferta de Proems U () e fersay‘.,.com' f’}\’D M Sage
productos y/o servicios de los comercios. En este sentido, se cuenta con empresas de venta Nl

de servicios de suministro eléctrico y de telecomunicaciones; comercializacion de repuestos

y servicios técnicos; venta de servicios de sistemas de seguridad/alarmas; comercializacién {_’i):] MOHEURI RUTVOS. 0Sabadell

de servicios de extension de garantias, entre otros.

e Servicios Financieros: para ofrecer a los asociados servicios tales como financiacion del ~ -
., , . J— '
consumo, ampliacién de garantia, renting, etc. ey B FTTRICENTER Kw
e Aprovisionamientos: serviran de apoyo para la mejora de la prestacion del servicio, ademas

L -~

de otra serie de proveedores cuya funcidn es la de ayudar a reducir costes. En esta linea se

™\ European
ba B Recycling
A platform

s

incluyen servicios tales como digitalizacién; sistemas de seguridad de alarmas, energia,
telefonia, consultoria estratégica y de desarrollo de negocio, proteccién de datos, carteleria
digital para comercios, e-commerce, marketing, etc.

\

ECGLEC ecoasimelec

/

e Gestion de residuos: tanto para el RAEE doméstico (linea consolidada que viene

funcionando desde hace afios) como para el RAEE profesional, asi como otro residuos y
servicios de medioambientales cada vez mas demandados por las empresas del sector.
e Productos: canal de promocién e informacién de nuevos productos. BRASWO ’getelem &F :,'k CEPSA

FACTORY

e Formacidn: acceso a cursos que permitan formar a los empresarios y trabajadores del sector

en las principales dreas y normativas que les afecta, al objeto de que puedan adquirir unas _ .
sosamen OCONIC

,1s . . . ~ . ecofimatica)
solidas competencias en la materia y mejorar su desempefio profesional. /

En definitiva, el Club Proveedores FAEL+AAEL pretende ser una importante apuesta para ayudar a la generacion de valor a las empresas asociadas, una apuesta
estratégica de la organizacién para facilitar y promover la diversificacion de las lineas de ingresos y la mejora de la rentabilidad de los puntos de ventas
asociados.
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III. INSTITUCIONAL

# Comunicaciones y reuniones con la Administracién y otras instituciones

Alo largo de 2022 se han enviado un total de 10 comunicaciones a la Administracién sobre diversos temas de interés: huelga de transportistas y efectos en el
sector, campafias de comunicacién llevadas a cabo en materia de RAEE y comercio, necesidad de Plan Renove de Electrodomésticos, felicitaciones en nombre
del sector por los nuevos nombramientos, entre otros. En concreto, estas comunicaciones han ido dirigidas a:

- Direccion General de Calidad Ambiental y Cambio Climatico.
- Direccion General de Comercio.

- Agencia Andaluza de la Energia.

- Direccion General de Consumo.

- Presidencia de la Junta de Andalucia

Mes de abril, reunion con la Directora General de Calidad Ambiental y Cambio Climatico, en la que se le
presentaban los resultados alcanzados en el marco del Convenio de colaboraciéon que FAEL/AAEL tiene
suscrito con los SCRAP y la planta de tratamiento Recilec, para la correcta gestion de los RAEE en el ambito
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Mes de junio, envio de carta de presentacion de FAEL/AAEL a todos los/as candidatos/as con representacion en el Parlamento en la Legislatura anterior para
trasladarles las peticiones del sector para la Legislatura 2022-2026 (Plan Renove, relevo generacional, ayudas para el sector, etc.). Ademas, se mantiene
reunién con las formaciones politicas de “Psoe” y “Por Andalucia”.
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# Peticién de Plan Renove de Electrodomésticos

Entre las propuestas realizadas desde FAEL a los partidos para la recuperacion del sector es la aprobacion de un Plan Renove de Electrodomésticos para
Andalucia, los cuales no ven la luz en la Comunidad desde el afio 2012.

Un afilo mas, de la mano de ANGED, y con la mediacién de CEA, se ha vuelto a reivindicar la puesta en marcha de un Plan Renove de Electrodomésticos, el cual
tendria multiples efectos positivos ya que no sélo supondria un importante estimulo para el sector, el comercio de proximidad y las economias locales en los
distintos municipios del territorio, sino que, ademas, beneficiaria a la ciudadania, permitiria la renovacién del anticuado parque de equipamientos de
electrodomésticos existente actualmente en una gran cantidad de hogares y mejoraria notablemente la eficiencia energética y reduciendo la factura de
energia de las familias en unos momentos de crisis generalizada que estd afectando a muchos hogares.

OVE ELECTRO!

4
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socrconvacon el
DE GRANDES EMPRESAS DE Federacion Andaluza de
DISTRIBUCION Eutpemtanios dotHogar

Fael

Federacién Andaluza de
Electrodomésticos y Otros
Equipamientos del Hogar

10 |




# Asamblea General de AAEL

Con fecha 28 de abril de 2022, se celebraba la Asamblea General de AAEL, a través de videoconferencia.

En la misma se ratificaron las cuentas anuales y la memoria de actuaciones del afio anterior, asi como Asal I 'blea General
los convenios firmados hasta el momento. Por por otro lado, se planificaron las préximas actividades a Sevilla, 28 de abril de 2022
desarrollar a lo largo de 2022 y se ratificd el presupuesto para el ejercicio.

# Tertulia Electro Imagen

FAEL/AAEL ha colaborado, por un afio mas consecutivo, en la Tertulia-Mesa de Trabajo organizada
por Ei Electro Imagen en Andalucia. Este evento se celebré el dia 3 de noviembre, reuniendo a los
principales empresarios de la distribucién de electrodomésticos de la region.

Durante dicho evento se debatieron los principales retos y estrategias de futuro del sector, y entre
los temas a tratar, se habld de la digitalizacidon de la empresa y su proceso de adaptacion al
mercado, asi como la actualidad de la distribucion especializada bajo la perspectiva de la
omnicanalidad; las tiendas del futuro; las nuevas oportunidades de empleo; los SCRAP y su
importancia en el reciclaje de electrodomésticos y su proceso de correcta gestidn; asi como las
asociaciones sectoriales y su importancia.

Carlos J. Bejarano-Gonzélez, Secretario General de FAEL/AAEL, intervino con el tema "Situacion
del Sector Electro en Andalucia".

11 |



https://www.facebook.com/hashtag/fael?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX94Y1XQoG_odGq7kKYV02GlZ0Qoun_qHlSJfapk6Fi_FZk1A1Jx6ly-cEq3DSavw0L8vKWT8S6bBfENkmHoQ1nMkpV7tUIDWJcNOaxQAZeF4HFKtIFA2OE5e4OjWi2n6NTRQaJg1i4HCpgf1QETdGN4FycpVgPXZLfU2uv7pr0uAd2MBkJq8B82EMqR5bDzo0&__tn__=*NK*F
https://www.facebook.com/hashtag/sectorelectro?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZX94Y1XQoG_odGq7kKYV02GlZ0Qoun_qHlSJfapk6Fi_FZk1A1Jx6ly-cEq3DSavw0L8vKWT8S6bBfENkmHoQ1nMkpV7tUIDWJcNOaxQAZeF4HFKtIFA2OE5e4OjWi2n6NTRQaJg1i4HCpgf1QETdGN4FycpVgPXZLfU2uv7pr0uAd2MBkJq8B82EMqR5bDzo0&__tn__=*NK*F
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# Otras reuniones de trabajo

Por otro lado, y con motivo de los proyectos que se estan ejecutando, desde AAEL se ha mantenido reunién con las siguientes instituciones:

e Sistemas Colectivos de Responsabilidad Ampliada del Productor: Ecoasimelec, ERP y Ecolec, en el marco del Convenio de colaboracidn para la recogida
de RAEE.

e Recilec: en el marco del Convenio de colaboracién para la recogida de RAEE
e Universidad de Sevilla, en el marco del proyecto europeo de economia circular “Explicit”.

e CAEA, Confederacién Andaluza de Empresarios de Alimentacién y Perfumeria, al objeto de estrechar posibles lineas de colaboracién entre ambas
organizaciones.

e Empresas del Club de Proveedores

# Asistencia a eventos y actos

recyela] b i
l 0= i
1% |

Protagonistas
del cambio

9 do junio do 2022
Madrid

12
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= Acto de presentacion del Observatorio Municipal para la Transicidon hacia la Economia Circular de Andalucia (OMECA) impulsado por la FAMP y
Ecoembes en CaixaForum.

= 29 Congreso de Bienes Tecnolégicos de Consumo organizado por AECOC, este afio con el lema "Protagonistas del cambio".

= Feria Internacional del Mueble Habitat de Valencia, y concretamente al stand de Mobilturi.

= |V Congreso Nacional de Gestion de RAEE en Zaragoza.

= Congreso Nacional de Comercio “Spain Retail

= Congress”, celebrado en Sevilla.

= X Foro de la empresa Agroalimentaria y de la Distribucién organizado por la Asociacidon Landaluz y CAEA.

= Entrega de Sellos de Calidad Ambiental de ADEN.

= Tertulia de Andalucia de la revista Electro-Imagen

= VIl entrega de Premios Andalucia del Comercio Interior que otorga Consejeria de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia.

= Ecoencuentro 2022 organizado por Recyclia.

= 102 Aniversario Recyclia, que coincidié con la entrega de los VIl Premios Recyclia de Medio Ambiente

Comunicaciones enviadas a los asociados de FAEL/AAEL

> Circulares informativas: envio de un total de 55 circulares informativas en tematica diversa:

- Nuevos convenios firmados.

- Normativa comercial

- Normativa medioambiental

- Campafias para la promocién de las ventas
- Etiquetado energético

- Cursos de formacion

- Etc.

» Comunicaciones a la Asamblea General de AAEL: se han enviado un total de 24 comunicaciones a la Asamblea General de AAEL durante 2022.

> Informes de comunicacion: envio de 12 informes mensuales de comunicacidn, con un resumen de las actuaciones llevadas a cabo a lo largo del mes.

13
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> Comunicaciones Club de Proveedores FAEL+AAEL: envio de un total de 47 comunicaciones relativas a servicios ofrecidos a través del club de

proveedores y convocatorias de webinars formativas e informativas.

14 |
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IV. ACTUACIONES REALIAZADAS EN 2022

#) CAMPANAS Y PROYECTOS

# Campana “#CompraYRecicla en #ECTOtiendasFAEL, #TiendasDeAqui” en Andalucia

La Campania de informacion y sensibilizacion 2021/2022 “#CompraYRecicla en #ECOtiendasFAEL, #TiendasDeAqui” en Andalucia, se puso en marcha en el mes
de marzo en el marco de las subvenciones destinadas a impulsar el asociacionismo comercial y artesano, promocionar y dinamizar el pequeiio comercio
urbano y a promocionar la artesania en Andalucia, correspondiente a la convocatoria de 2021, contando asi con la financiacidon de la Consejeria de

Transformacion Econdmica, Industria, Conocimiento y Universidades, de la Junta de Andalucia.

 iCompra en el comercio local =g
y dale,vida o tu barrio!
71 #TlendasDeAqu

e AR AR,
iTodo son ventojos!
0
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A través de esta iniciativa se ha perseguido, por un lado, incentivar el consumo y reactivar las ventas en las pequefias y medianas empresas del Sector del
Comercio de Electrodomésticos y Otros Equipamientos del Hogar, #ECOTiendasFAEL de Andalucia, tiendas ECO-responsables pertenecientes a AAEL/FAEL,
promoviendo el acercamiento y un mayor conocimiento por parte del publico sobre la importancia de comprar en establecimientos de cercania, que
favorezcan el desarrollo local, un comercio de calidad, generador de empleo y riqueza, incrementando asi el consumo de aparatos eléctricos y electronicos y
de otros equipamientos del hogar en el comercio local de los distintos municipios andaluces. Y, por otro lado, informar y sensibilizar, tanto a la ciudadania
en general como al comercio en particular, sobre el correcto reciclaje de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, bajo la perspectiva de la Economia
Circular.

Para ello, se han llevado a cabo visitas comerciales a 169 comercios del sector electro repartidos en mas de una veintena de municipios distribuidos en las
ocho provincias andaluzas, en los que se ha hecho entrega del material divulgativo de la campafa. Asimismo, dicho material ha sido enviado en formato digital
a las mas de 2.400 tiendas asociadas a AAEL/FAEL, al objeto de darle la mayor difusidn posible a la Campafia, intentando asi con estas acciones sensibilizar a
las pymes de comercio del sector y a la ciudadania, tanto en fomento de las compras en comercio local, como en materia de reciclaje de los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE).

) i
Tt e
3 HERMANOS

sFAEL WTiendasDeAqui
Comprommecsd v o #Des0rrolioLocoISostenile

iTodo son ventajas!

=
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Por otro lado, para incrementar el atractivo de la campania, se llevé a cabo un sorteo de 20 Cheques-regalo

, [Gana un'cheque regolo s “h s
por valor de 50 € cada uno de ellos, a consumir en las mas de 1200 #ECOTiendasFAEL, entre los ciudadanos por valor de 50€ e
b

gue participaron reciclando en los comercios participantes.

# Spot publicitario: “Abre la persiana, y dale vida a tu barrio”

En el marco de la Campafia “#CompraYRecicla en H#ECOtiendasFAEL,
#TiendasDeAqui” 2021/2022, se lanza un emotivo video a través del cual se
persigue fomentar las compras en el comercio local como medida para

"CAMPARA”
reactivar la economia de nuestras ciudades, promoviendo con ello el ﬂComproVReclclnenuEgtiendosFAEL #TiendasDeAqui
acercamiento y un mayor conocimiento por parte del ciudadano sobre la " s
importancia de comprar en establecimientos de cercania, que favorezcan el iCOfﬂpFO en el comercio local
desarrollo local, un comercio de calidad, generador de empleo y riqueza. y dale vi barrio!

b 2
Ver en (B YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=d4tr7-IdVIk&t=1s
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# Campana para la promocidén de las ventas en las #TiendasFAEL

Como representante de mas de 2.400 comercios del sector Electro en todo el

territorio andaluz, desde FAEL/AAEL se vienen realizando diferentes campafias de :
promocién del consumo con el objetivo de poner en valor y fomentar las ventas : \ - " ;4
de las pymes del sector Electro en la region. ! e A
R/77) \\
— ATIIONRN

Estas campaias contribuyen a la mejora y el mantenimiento del empleo e AN
ZBANNN

impulsan la generacién de riqueza local y el dinamismo de las ciudades. Ademas,
defienden el comercio de proximidad y la seguridad y confianza que este traslada
a los ciudadanos.

A05 ILUMINS
Y70 D"

En esta linea, se han desarrollado una serie de campafias especificas coincidiendo
con aquellos periodos en los que se espera un aumento del consumo: verano,
Black Friday, Halloweeen, Navidad, donde se ha promocionado un modelo de
compra responsable, aprovechando estas fechas sefialadas.

# Campana #ECOgestionRAEE dirigida a instaladores y mueblistas de cocinas

Desde FAEL/AAEL se continta haciendo difusion de la campaiia destinada a reforzar la concienciacidn y sensibilizacion en materia de correcta gestion de los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), entre los instaladores y las tiendas mueblistas de cocinas.

Cuando se factura la venta de un aire acondicionado (caso de los instaladores), o de un electrodoméstico (caso de las tiendas mueblistas de cocinas, aunque
sélo sean intermediarias), el vendedor tiene la obligacion de retirar, de forma gratuita, el antiguo. Esta obligacién debe cumplirse tanto cuando el RAEE sea
entregado por el cliente en el punto de venta del distribuidor (hasta 31 dias siguientes a la venta), como cuando el cliente realice esa entrega en el hogar al
suministrarle el nuevo.

A través de esta campafia, se pretende dar a conocer cudles son las principales obligaciones que tienen en materia de RAEE, los requisitos que debe cumplir
la recogida de estos RAEE, asi como las soluciones ofrecidas desde FAEL/AAEL para la correcta gestion de los mismos.
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Principales obligaciones en moterio de RAEE para las tiendas Soluciones pora lo recogida de los RAEE
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# FAEL/AAEL colabora en la 32 Edicion de la Campafia Dona Vida al Planeta de RAEE Andalucia.

Aligual que en afios anteriores, FAEL/AAEL ha colaborado en este ejercicio con la accién informativa de la camparia “Dona Vida Al Planeta”, puesta en marcha
por RAEE Andalucia e impulsada por la Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul de la Junta de Andalucia, la Federacién Andaluza de
Municipios y Provincias (FAMP) y con el apoyo de los SCRAP (Ambilamp, Ecoasimelec, Ecofimatica, Ecolec, Ecolum, Eco-Raee’s, Ecotic y ERP Espafia) que
operan en la region, la cual ha estado vigente del 7 de noviembre al 23 de diciembre de 2022.

La campania tiene como objetivo la recogida de RAEE, la concienciacién de los andaluces sobre la reutilizacién y en su caso la correcta gestidn y tratamiento
de los RAEE, y pretende trasladar que mediante la reutilizacidn y el reciclaje de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos que ya no se usan, estamos
dando una nueva oportunidad al planeta y una mejor calidad de vida a todos lo que en ella vivimos.
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Durante este periodo de tiempo, se han visitado por parte de FAEL 380 visitas a comercios minoristas. Las #ECOtiendasFAEL, que han actuado como puntos
de reciclaje complementarios a la red de puntos limpios instalados por las administraciones publicas andaluzas, recibiran la informacion y el material
divulgativo de la campafia. Asi mismo, el ciudadano también podra hacer entrega en dichos establecimientos de los pequefios aparatos eléctricos y

electrdnicos en desuso.

3 "lﬁﬁg"
VISITAS DEFAEL ENLACAMPANA DONA VIDAAL PLANETA /
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# Las #ECOtiendasFAEL: la gran apuesta de FAEL/AAEL para un comercio ECO-responsable

Desde FAEL/AAEL se llevan afios apostando por el desarrollo sostenible y la proteccién del medio ambiente, a través del
Convenio de Colaboracidn suscrito con los Sistemas Colectivos de Responsabilidad Ampliada del Productor (SCRAP) para
la correcta gestion de los RAEE en el dmbito de la Distribucidn, el cual es un claro referente de compromiso con la

economia circular.

COMERCIo

En este contexto, nacen las #ECOtiendasFAEL, que son aquellos puntos de venta asociados a FAEL/AAEL que gestionan <CORESRONS A5,

de manera responsable, en el marco del citado Convenio de colaboracidn, la recogida de los residuos de aparatos
eléctricos y electrdnicos derivados de su propia actividad comercial, pues a través del Convenio se coordina la correcta
recogida y el posterior tratamiento, tanto de los residuos de grandes aparatos eléctricos y electrénicos (GAE) y frio, como
del residuo de pequefias dimensiones (PAE — pequefio aparato eléctrico y electrdnico).

AAEL/FAEL cuenta con una amplia red de mas de 2.400 tiendas asociadas que crece cada afio, de las cuales, mas de 1.200 son #ECOtiendasFAEL repartidas
por toda Andalucia, que comprende tanto a pymes de la distribucién del sector electro, como a mueblistas de cocina, instaladores y otras actividades
profesionales. En lo que respecta a los PAE, mas de 1.000 establecimientos adheridos a FAEL/AAEL cuentan con un contenedor especifico para facilitar al

ciudadano el reciclaje de este tipo de residuos, lo que supone la presencia de
contenedor para el reciclaje de PAE en alrededor de 450 municipios andaluces,
alcanzando una poblacién de 7,5 millones de habitantes, aproximadamente el 80% de
la poblacién andaluza.

Las #ECOtiendasFAEL tienen un alto compromiso con sus clientes, pues informan al
consumidor de sus derechos en cuanto a recogida de los antiguos aparatos,
ofreciéndoles una solucién para deshacerse de ellos a través de un servicio de calidad
que le permite cumplir con las exigencias establecidas en la legislacion
medioambiental en esta materia.
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Red de puntos “#ECOTiendasFAEL”

#) JORNADAS

Durante el afio 2022, se han ido realizando distintas acciones formativas e informativas a través de Webinars Online, con el objetivo de mejorar la
competitividad los puntos de venta asociados y darles a conocer en mayor medida los distintos servicios ofrecidos.

En concreto, se han realizado las siguientes Webinars:

e 18 de febrero de 2022: Comercializa servicios de telefonia en tu punto de venta y obtén importantes beneficios
e 11 de marzo de 2022: Ayudas Kit Digital para Pymes.

e 18 de marzo de 2022: Nuevo modelo de alarmas ADT y técnicas de ventas.

e 20 de mayo de 2022: Cambio constante como garantia de Futuro, por Fersay.
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e 24 de mayo de 2022: Cdmo comercializar servicios energéticos y obtener beneficios con KW Solution

e 27 de mayo de 2022:
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Argumentos de ventas de sistemas de alarmas ADT en campafia primavera-verano 2022
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#) CONVENIOS FIRMADOS

A lo largo de 2022, desde FAEL/AAEL se han firmado Convenido de colaboracién con distintos proveedores, los cuales se han incorporado al Club de
Proveedores FAEL+AAEL.

# ACUTEL

A través del Convenio con Acutel, Asociacion de operadores locales de telecomunicaciones, se persigue Oel
desarrollar espacios de encuentro entre las empresas asociadas a ambas organizaciones con el objetivo de Ef:‘é;iz:m"ﬁ::ygd
generar sinergias mutuas y relaciones de “networking” en las distintas comarcas de Andalucia. * S
Con este acuerdo de colaboracién, los puntos de venta adheridos a FAEL/AAEL podran llevar a cabo en sus
establecimientos la prescripcidn de servicios de telecomunicaciones ofrecidos por las empresas de Acutel en
los distintos municipios andaluces, y viceversa. Ademads, podran beneficiarse directamente, asi como sus
trabajadores, de las ventajas que les ofrecen tales servicios.

# TRICENTER

A través del acuerdo de colaboracion con Tricenter Nuevas Tecnologias, se pone a disposicion de los puntos
de venta asociados a FAEL/AAEL la “APP de Contrato Laboral” que ha sido desarrollada desde Tricenter para
el control de la jornada laboral de los trabajadores. Se trata de una herramienta sencilla de usar, que permite
registrar la jornada de trabajo de cada empleado, con todos los detalles y desde cualquier ubicacion.

M n i

s Fael aael

# 7TTRICENTER
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# MOBILTURI

Mediante este convenio de colaboracidn con Mobilturi, fabricante italiano de cocinas, se pone a disposicion de los / }
comercios adheridos a FAEL/AAEL una nueva linea proveedora de muebles de cocina para que la puedan incluir I-_Q

el MOBILTURI

EVOLUZIONE CUCINA

en su actividad de venta, pudiendo beneficiarse ademas de las ventajas de adquirir estos productos directamente
a través del acuerdo.

# ASWO IBERICA

El convenio de colaboracion con Aswo, cuya actividad principal es la comercializacion
de piezas de recambios y accesorios en el ambito de la electréonica de consumo vy

electrodoméstico, tiene como objetivo poner a disposicion de los puntos aheridos a "-‘ \/ﬂ" VA'ASWO
el Qael

FAEL/AAEL una amplia gama de repuestos y accesorios para electrodomésticos y

articulos de electrénica de consumo, que les permitira dar respuesta a los clientes de F Brcsllance in Aftsr-sias Secvices
forma rapida cuando éstos demanden alguna pieza en concreto, fomentando asi la
fidelizacion del consumidor.

* CaEA FHeren
La firma del Convenio de colaboracion con la Confederacion Andaluza de Empresarios de Alimentacion y
Perfumeria, CAEA, tiene como objetivo establecer una colaboracion institucional en campos de interés
comun, tales como comercio de proximidad, la sostenibilidad y la economia circular. HNE
CAEA

El acuerdo marco pretende establecer, en los respectivos ambitos de actuacion de cada entidad, un
estimulo dirigido a favorecer un crecimiento y desarrollo sostenible del sector comercial en Andalucia,
desde la triple perspectiva medioambiental, social y econdmica, contribuyendo a la creacién de una
Andalucia sostenible y competitiva, donde el binomio “Comercio+Ciudad”, basado en el comercio de
proximidad y en cooperacién con las entidades locales, permitan generar sinergias socioeconémicas en el
territorio.

Alimentacion y Perumeria
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# ECOTIC

A través del acuerdo suscrito con ECOTIC, sistema de responsabilidad ampliada del productor, se
persigue incentivar la captacién y la correcta gestidn de los residuos de aparatos eléctricos y = -
electronicos (RAEE) de caracter profesional. [ ) @

',j"“! aael €COMC

En concreto, el objetivo es incrementar el volumen de recogida de RAEE profesional en las
categorias de aire acondicionado y frio industrial a través de los canales establecidos por
FAEL/AAEL, al objeto de poder ofrecer a las empresas que generan este tipo de residuos una
solucion integral en el ambito de la correcta gestion y tratamiento de los mismos.

# GESTION SINERGIA 4.0

Mediante este acuerdo de colaboracion se persigue fomentar la comercializacién de los servicios de p
telefonia y telecomunicaciones ofrecidos desde Gestion Sinergia en la forma mas iddnea entre las

/ Gestion
#TiendasFAEL que asi lo soliciten, ofreciéndoles diversas opciones para la contratacidon de servicios de l-_oel Qael o
telecomunicaciones, desde lineas moviles como fijas, asi como servicios de fibra y ADSL, adaptandose a
cada uno de ellos y buscando las soluciones mas beneficiosas.

# FYASEC

A través de este acuerdo de colaboracion, Fyasec pone a disposicion de los asociados a FAEL/AAEL servicios
tales como seguridad informatica, proteccion de datos, sistemas de seguridad de la informacion, calidad y ‘9@ —
cumplimiento normativo, a través de los cuales facilitar la adaptacion y el cumplimiento de la normativa que Fael aael rYAS EC

pueda afectar a las #TiendasFAEL, adaptandose a sus necesidades buscando las soluciones mas optimas.
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V. BALANCE Y RESULTADOS RAEE 2022

En el ejercicio 2022, FAEL/AAEL ha gestionado un total de 7.636.000 kg de residuos

de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) procedentes de las pymes del sector Evolucidn recogida RAEE en la Distribucion
electro andaluz que tiene asociadas. Todo ello, en el marco del Convenio de Electro en Andalucia - Convenio FAEL
Colaboracién que FAEL/AAEL tiene suscrito con los Sistemas Colectivos de

Responsabilidad Ampliada del Productor (SCRAPs) — ECOASIMELEC, ECOLEC y ERP Toneladas Crecimiento
Espafia —y el gestor autorizado de residuos RECILEC, para la correcta gestion de los
RAEE en Andalucia, el cual cuenta con el apoyo de la Consejeria de Sostenibilidad,

. . . 8116
Medio Ambiente y Economia Azul. 80425530

6480 6563

5639
En términos generales, desde que se firmoé por primera vez este Convenio, en el

afno 2013, se han recogido mas de 57.000 toneladas a través de las
HECOtiendasFAEL, lo cual supone, aproximadamente, el 15 % del total del RAEE 1500

correctamente gestionado en Andalucia en dicho periodo. 66, 67%-64-0%—37-5%— - 0% —i-3%—H4-4%—-0%—0-9%—5-0%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2500

FAEL cuenta en la actualidad con una amplia red de mas de 2.400 tiendas asociadas que crece cada ano, de las cuales, mds de 1.200 son puntos de venta
vinculados al convenio para la gestion de los RAEE, #ECOtiendasFAEL. En este sentido, y dada la evolucidn experimentada a lo largo de estos 10 afos en
materia de RAEE, las tiendas de la Distribucién muestran cada vez una mayor implicacion con el desarrollo sostenible y la proteccidon del medio ambiente,
siendo un claro referente de compromiso con la economia circular.
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VI. PUBLICACIONES ESPECIALIZADAS: Revista Digital “"ActualidadFAEL"

|

Para que el Sector Elec

Las empresas andaluzas instan al gobierno andaluz a
poner en marcha un Plan Renove de electrodomésti-
cos para Andalucia

FAEL/AAEL continiia apostan- iUnete a la campaiia Plan Re-
do por el Club de Proveedores nove Electro ADT + FAEL!

28 |

actualidadFael =

La alta inflacion y la pérdida de poder adquisitivo han mer-
mado las ventas de la campaiia de verano del Sector Electro

Fael aael
Sosmsimelec) ECOLEC S

REC|LEC

TTodo son ventajos!
AAEL/FAEL gestiona mis de 8.000 Campafia  #CompraYRecicla en
toneladas de RAEE en Andal a #ECOtiendasFAEL #TiendasDeAqui

través del convenio con los SCRAP 2021-2022



https://www.fael.es/wp-content/uploads/2022/03/Revista-Numero-21_DEFINITIVA.pdf
https://www.fael.es/wp-content/uploads/2022/10/Revista-Numero-22_completa.pdf
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VII. COMUNICACION

# NOTAS DE PRENSA

Notas de prensa enviadas a revistas especializadas del sector y otros medios de comunicacion en 2022:

«* 7 marzo 2022: “AAEL presenta la Campafia #CompraYRecicla que impulsa la dinamizacidn del pequefio comercio y la correcta gestidén de los RAEE”.

** 9 marzo 2022: “FAEL/AAEL firma un acuerdo con ACUTEL para ofrecer a sus asociados una nueva linea de negocio en el ambito de las
telecomunicaciones”.

«+ 21 marzo 2022: “FAEL/AAEL denuncia pérdidas millonarias en empresas del sector electro y hogar, tras una semana de bloqueo del transporte”.

++» 28 marzo 2022: “AAEL/FAEL lanza el spot publicitario “Abre la persiana y dale vida a tu barrio”.

«*» 6 abril 2022: “AAEL/FAEL gestiona mas de 8.000 toneladas de RAEE en Andalucia a través del convenio con los SCRAP”.

** 26 mayo 2022: “FAEL/AAEL firma un acuerdo con la empresa MOBILTURI, para ofrecer nuevos productos a sus asociados”.

% 8junio 2022: “FAEL/AAEL y ASWO IBERICA firman un Convenio de Colaboracién”.

%+ 15 junio 2022: “FAEL/AAEL insta al Gobierno a la adopcién de medidas necesarias ante un posible riesgo de huelga del transporte”.

% 21 julio 2022: “FAEL y Recilec visitan las instalaciones de la cadena Activa Lucas en Malaga”.

%+ 27 julio 2022: “CODECO Milar recibe la visita de FAEL y Recilec en sus instalaciones de Cérdoba”.

< 21 septiembre 2022: “FAEL asiste a la presentacién de los nuevos cargos de la Consejeria de Sostenibilidad, Medioambiente y Economia Azul de la
Junta de Andalucia”.

«*» 17 octubre 2022: “FAEL/AAEL y ECOTIC suscriben un acuerdo de colaboracidn para promocionar la recogida de RAEE profesional”

% 24 octubre 2022: “FAEL y CAEA suscriben un convenio de colaboracion para impulsar el comercio de proximidad y la economia circular”

% 26 octubre 2022: “FAEL/AAEL incorpora a la empresa GESTION SINERGIA 4.0 en su Club de Proveedores”.

< 9 noviembre 2022: “FAEL prevé pérdidas millonarias en el sector electro y del hogar ante la nueva huelga del transporte”.

«» 7 diciembre 2022: “FAEL/AAEL y la empresa FYASEC suscriben un convenio de colaboracion”.
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