Ventajas de asociarse Contactalconinosotros

CLAVES
ESENCIALES

954 313186 sobre la normativa aplicable
© Representacién institucional y defensa de los intereses de .
las empresas adheridas (sector Electro y Otros Equipamien- www.fael.es alas pymes de comercio del
tos del Hogar) ante las Administraciones.
© Asesoramiento técnico y juridico. ﬁ FAEL O @FAELinforma o @Faelinforma @ EAEL sector electro = hogCIr
© Acuerdos para la prestacion de servicios a las empresas -
qsociqdqs.P P : de AndGIUCK]

© Acuerdos para la prestacion de servicios a los trabajado-
res de las empresas asociadas.

Asociacién integrada

Qael

Asociacion Andaluza de
Electrodomésticos y Otros
Equipamientos del Hogar

Somo’s comerciolocalsostenible

Escanea este
cédigo QR
para conocer

esta informacion
esencial para tu

negocio

Financia:

Junta de Andalucia

Consejeria de Empleo,
Empresay Trabajo Auténomo

:;Qué es AAEL?

La Asociacion Andaluza de Electrodomésticos y Otros
Equipamientos del Hogar (AAEL) es una organizacion sin
dnimo de lucro que nace en el affio 2010 con objeto de
aglutinar a todos los pequerios y medianos puntos de venta
de electrodomésticos y de otros equipamientos del hogar
(mueblistas de cocing, instaladores, servicios técnicos y
reparaciones, tiendas de informdatica, tiendas de telefonia,
ferreterias, etc.) que operan en Andalucia, para fortalecer y
mejorar el potencial de futuro de las empresas del sector, y
defender los intereses de las mismas. Asimismo, AAEL estd
integrada en la Federacién Andaluza de Electrodomésticos
y Otros Equipamientos del Hogar (FAEL).
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¢Qué elementos han de ser
visibles en los establecimientos
comerciales obligatoriamente?

Escanea este codigo QR
para mas informacion de
esta clave.

¢Hay limites de apertura
comercial segln el municipio y
el tipo de negocio?

Escanea este codigo QR
para mds informacion de
esta clave.

éQué puedo y no puedo hacer en
las ventas promocionales?

Escanea este coédigo QR
para mds informacion de
esta clave.

éPor qué existe el derecho de
desistimiento en la venta a
distancia?

Escanea este codigo QR
para mds informacion de
esta clave.
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é¢Siempre estoy obligado a
aceptar devoluciones? ¢Cudl es
el alcance de las garantias?

Escanea este codigo QR
para mas informaciéon de
esta clave.

¢Co6mo actuar cuando te ponen
una reclamacion?

Escanea este codigo QR
para mas informaciéon de
esta clave.

¢En qué condiciones puedo
entregar bolsas de plastico a mis
clientes?

Escanea este codigo QR
para mas informaciéon de
esta clave.

éQué cambios ha implicado el
nuevo etiquetado energético?

Escanea este coédigo QR
para mas informaciéon de
esta clave.

éCudles son las obligaciones
principales a recordar en
materia de RAEE?

Escanea este codigo QR
para mas informacién de
esta clave.

¢Como puedo conseguir una
guia online sobre Gestion
de RAEE?

Escanea este codigo QR
para descargarte
la guia.

Todas las
CLAVES

disponibles en
www.fael.es



