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Coaching Retail - 1: Linea del Tiempo
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:Cual sera el

Futuro del Comercio Local?
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OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.
Certifica la calidad del comercio

nnnnnnnnn 1a norma
UNE 175001-1:2004
Certificado a* 4900/12/1919

Fecha certificado de inicio: 30 de Octubre de 2012

Fecha de emisién; 30 de Noviembee de 2012

Fecha de caducidad: 30 de Octubre de 2015

El Consejero Delegado
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THROUGH INDEPENDENT RETAIL:

an essential economic and human challenge
for social cohesion and European competitiveness

NECESIDAD DE AVANZAR HACIA UNA
ECONOMIA CIRCULAR Y UN MODELO DE
CIUDAD SOSTENIBLE
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LA SOSTENIBILIDAD DE LOS MUNICIPIOS REQUIERE LA
SOSTENIBILIDAD DE LOS COMERCIOS Y VICEVERSA

DESPOBLAMIENTO VS COMERCIO LOCAL
Fuente: Junta de Andalucia y elaboracidon propia.




; Qué objetivos nos establecemos para
esta sesion?
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Propuesta de Futuro

Conocimientos esenciales de
normativa comercial

Escanea este codigo QR
para mas informacion de

Viabilidad del modelo de
negocio

Escanea este codigo QR
para mas informacion de
este concepto.

Omnicanalidad y digitalizacién

Escaneaq este codigo QR
para mas informaciéon de
este concepto.

Otros elementos juridicos
esenciales

Escanea este codigo QR
pora mas informocion de
¢ este concepto.
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\ Comercio local

Escanea este codigo QR
para mas informaocion de
este concepto.

Sostenibilidad en Compras
y proceso comercial

Escanea este codigo QR
para mas informacion de

Servitizacion: Sostenibilidad en
ventas y servicios postventas

Escanea este codigo QR
para mas informacion de

CLAVES

CLAVES

Fael

Federacion Andaluza de
Electrodomésticos y Otros
Equipamientos del Hogar

Sostenibilidad en
las instalaciones

Escaneo este codigo QR
para mas informacion de

Sostenibilidad en la logistica y
transporte

Escanea este codigo QR
para mas informacién de

Gestién de
residuos sostenibles

Escanea este codigo QR
para mas informacion de




Coaching Retail - 2: G.R.O.W

Goal

Reality

Options

What / Wrap up

¢ QUE PUEDES LLEVARTE DE ESTA
SESION?

¢ COMO VE LA SITUACION DE SU
NEGOCIO?

¢ COMO QUIERE VER SU NEGOCIO EN
EL FUTURO?

éQUE VA A HACER PARA
CONSEGUIRLO?
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Conocimientos esenciales de Foel

Electrodomésticos y Otros
Equipamientos del Hogar

normativa comercial

1. Horario de apertura e
2. Politica de Devoluciones

3. Etiquetado con precio y caracteristicas principales de los productos

4.Hoja de Reclamaciones

5. Horarios comerciales

6. Apertura comercial en domingos y festivos

7. Zonas de gran Afluencia Turistica
8. Actividad de promocién de ventas

9. Venta a distancia

1. Garantia y servicios postventa

12. Hoja de Quejas y Reclamaciones

13. Sistema arbitral
14. Bolsas de plastico
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Federacion Andaluza de
Electrodomésticos y Otros
Equipamientos del Hogar

de negocio

1. Rentabilidad:
Lo que supone que los ingresos sean superiores a los gastos.

2. Solvencia:
Lo que implica que la corriente de cobros siembre sea suficiente para satisfacer la corriente de pagos.



03 Omnicanalidad y
Digitalizacion
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Digitalizacién 1. Localizacién Territorial 2. Ubicacién dentro del municipio

Googe

Mapa de (POTA). Junta de Andalucia

3. Canales de comunicacion con los clientes y niveles de digitalizacién

Fael

Federacion Andaluza de
Electrodomésticos y Otros
Equipamientos del Hogar

Desplazamiento de Greas de comercio denso dentro del término municipal. Elaboracién propia. FAEL.
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515 04 Otros elementos
juridicos esenciales

1. Forma juridica del negocio

Centrandonos en las pymes de comercio del sector de la distribucion de “Electrodomésticos y Otros
Equipamientos del Hogar", destacarian mayeritariamente 2 formas juridicas:

SR e - Persona individual (auténomo/a)
S - Entidad mercantil (destacando las S.L.)
. 5 PY 3) Proteccién de datos
) B B Ciun Qv J—
2. Prevencién de riesgos laborales Datos de Trabajadores, Clientes, Proveedores... s
Se protegeran de forma especial cualquier informacion sobre las personas que contenga informa-

cién de raza, color, inclinacién sexual, religion e ideologia politica.

SANCIONES. Las multas dinerarias pueden ser cuantiosas

4) conciliacién de la vida laboral y familiar, dentro de la correcta gestién de las relaciones laborales

RECARGO SOBRE LAS PRESTACIONES QUE PERCIBA
EL TRABAJADOR POR SUS LESIONES (30-50%).

e La conciliacién familiar implica el poder alcanzar un equilibrio razonable entre la vida familiar/per-
LESIONES/ENFERMEDADES PRODUCIDAS. sonal y laboral por parte de las personas trabajadoras.
5) Otros
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5 Las 3R y la economia circular Foe'

Electrodomésticos y Otros

N —
0“‘5 e . Reducir: disminuir el consumo de materias primas, evitando el consumo indeterminado, siendo sus-
tuido por un consumo moderado y responsable.

. Reutilizar: consiste en darle a un material, producto o subproducto la méaxima vida atil. Antes de des-
echarlo hay que plantear maneras de utilizarlo ya sea como el producto sin modificaciones en caso de
que pueda seguir teniendo uso (ejemplo, juegos o ropa), o bien mediante la transformacién del mismo
para que pueda recibir un uso diferente (ejemplo, productos reacondicionados o residuos alimenta-
rios para elaborar material para compostaje).

. Reciclar: Procesar los materiales usados para que se puedan volver a utilizar como materias primas
¥ en los procesos productivos. De este modo, un mismo material puede reintroducirse un namero casi
—— ilimitado de veces en el proceso productivo (Ej. Metales, vidrio, plastico, cartén, etc.)
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Sostenibilidad en compras I'-oel
y proceso comercial

En las compras de bienes y servicios en el mercado actual,
ademas del criterio “precio”, progresivamente van ganando
peso otros criterios complementarios relacionados con
requisitos legales, medioambientales u otros. En este
sentido, la introduccion de criterios complementarios de
sostenibilidad en los procesos de toma de decisiones,
ademas de beneficios medioambientales para la empresay
la sociedad pueden generar reduccion de costes y mejoras
de competitividad.
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En determinados segmentos del mercado la “servitizacion” es cada vez mayor,
tendiendo el cliente a pagar por el “uso” y no por la compra de un bien (Ejs. renting de
un coche, renting de un equipo informatico o, por qué no, “renting de una lavadora”).
El marco juridico dentro de la Union Europea y las tendencias de evolucion del
mercado, parecen indicar que la transicion de muchas tipologias de comercio hacia un
modelo de mayor servitizacion esta en progresion creciente. Ello supone una
oportunidad para prolongar en el tiempo la relacidn con el cliente de un modo mas
sostenible y, con una eficiente gestion empresarial, también mas rentable.

De este modo, se podra mejorar la sostenibilidad de las ciudades, al mismo tiempo que
el comercio local podria mejorar su competitividad, rentabilidad y modelo de negocio.
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.T o 8 Sostenibilidad en las
instalociones
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- Sostenibilidad en las
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Federacion Andaluza de
Electrodomésticos y Otros
Equipamientos del Hogar

instalaciones

El correcto mantenimiento de las instalaciones y los equipos es fundamental, al objeto de evitar: ineficiencias
energéticas en el consumo eléctrico de los equipos; roturas y/o averias; posibles riesgos y/o costes por un
inadecuado almacenamiento de productos y/o residuos; riesgos eléctricos o de otra indole por falta de
mantenimiento; fugas de agua u otros posibles vertidos por falta de revisiones periddicas en las instalaciones;
problemas logisticos por falta de las correctas revisiones de los vehiculos; etc.

La Eficiencia Energética de las instalaciones de un establecimiento comercial, ademas de reducir un menor impacto
medioambiental negativo, permiten a la empresa reducir los costes econdmicos de las facturas energéticas. Algunas
recomendaciones podrian ser:

- Renovacién/actualizacidn progresiva de los equipos eléctricos y electrénicos que no sean eficientes desde el punto de vista energético
por otros que si lo sean. Esto, ademas, supondrd un importante ahorro econdmico en el medio y largo plazo.

- Sustitucidn progresiva de las luminarias tradicionales por luminarias tipo LED u otras nuevas tecnologias que permiten un ahorro de
consumo eléctrico muy importante, reducir las emisiones de calor de focos de escaparates y otras muchas ventajas.

- Inversiones progresivas, cuando sea posible, en instalaciones fotovoltaicas, baterias de condensacion en aquellos casos que sea
aconsejable (energia reactiva), entre otras, impulsan la sostenibilidad y el ahorro de costes en una pyme comercial.

- Revision periddica de los contratos de suministros energéticos, participacion en Comunidades Energéticas u otras medidas analogas.
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logistica y transporte

Las actividades logisticas y de transporte de una empresa comercial, tienen un impacto en
huella de carbono y otros factores medioambientales. Dentro de la Responsabilidad
Empresarial Corporativa la reduccidon de emisiones directas o indirectas de la actividad
empresarial, dentro de lo posible, deberia ser una prioridad del comercio local sostenible.

-
00 ©
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Gestion de residuos
Electrodomésticos y Otros
\ Equipamientos del Hogar

sostenibles

: — FASES DE LA
Gf P e - Fase 1: Produccién en la Féabrica. DES

Se pueden identificar dos responsabilidades en |la generacion
- Fase 2: Almacén I'I‘Iﬂ’fﬂﬂsltl de residuos, la cual es extrapolable para todos los tipes de
residuos:
- Fase 3: Comercio local minorista: 1. Responsabilidad del productor del residuo.
2 Responsabilidad para |la correcta gestidn del residuo.
- Fase 4: Casa del cliente/consumidor \ J

Para la correcta gestion de los residuos, en funcién de su naturaleza y en funcion de la etapa de la
cadena de suministros en la que se actle, se pueden distinguir 2 posibles sistemas de gestion:

- Sistema Fﬂ:lb"t-ﬂ: P. E'j. Los contenedores de rECGgid{] selectiva existentes en los I‘l‘luﬁitipiﬂﬁ.

-Sistema Privado: P. e]. Servicios prestados por gestores autorizados para distintas tipologias de resi-
duos en las plataformas logisticas de la distribucion.

En la practica, para la correcta gestién de los distintos residues aplicando la 3R (Reducir, Reutilizar,
Reciclar), las pymes de comercio podran optar por[soluciones colaborativas |a través de[acuerdos |
(directﬂs, |a través de las asociaciones empresariales de comercio u otros cana Es|} con:

= Entidades locales
- Gestores de residuos

- SCRAPs
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Conciencia

Responsabilidad

Acciodn

{DE QUE TE HA SERVIDO ESTA
SESION?

{QUE PODRIAS HACER PARA MEJORAR
TU NEGOCIO?

é QUE VAS A HACER PARA MEIORAR
TU NEGOCIO?




Herramienta/Label para la mejora @
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continua del Comercio Local basada enla &=
Sostenibilidad

COMERCIO
VERDE

Comerc:o local %




PARA LA DINAMIZACION Y DESARROLLO DE LA RED DE PYMES
DE “COMERCIO VERDE, COMERCIO LOCAL"” EN ANDALUCIA

JORNAD

MUCHAS GRACIAS

www.ComercioVerdeyLocal.com
www.fael.es
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