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1. MARCO DE PARTIDA

La Asociacién Andaluza de Electrodomésticos y Otros Equipamientos del Hogar (AAEL)
es una organizacion sin animo de lucro creada en 2010 con el objetivo de aglutinar a los
pequenos y medianos puntos de venta del sector en Andalucia. Entre sus asociados se
incluyen tiendas de electrodomésticos, mueblistas de cocina, instaladores, servicios
técnicos y reparaciones, asi como establecimientos de informatica, telefonia y ferreteria.
AAEL esta integrada en la Federacion Andaluza de Electrodomésticos y Otros
Equipamientos del Hogar (FAEL) y representa un tejido empresarial que supera los 2.400
puntos de venta, con una facturacién agregada superior a 1.500 millones de euros y mas
de 10.000 empleos directos e indirectos. Su papel estratégico se centra en fortalecer la
competitividad del sector, impulsar la digitalizacion y la sostenibilidad, y actuar como
interlocutor ante las administraciones publicas para la defensa de los intereses del
comercio especializado. Por tanto, en todo momento se hara menciéon como AAEL/FAEL.

Este Estudio se desarrolla en el marco de una subvencién concedida por la Consejeria de
Empleo, Empresay Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia, dentro de la convocatoria
destinada a asociaciones de comercio para la promocién y dinamizacion del pequefio
comercio. Esta financiacion permite abordar un andlisis exhaustivo que aporte
informacion estratégica para la mejora de la competitividad y resiliencia de las PYMES
del sector. La necesidad del Estudio se justifica en un contexto de profunda
transformacion del sector, marcado por la aceleracion del comercio electrénico, la
omnicanalidad, la presién competitiva internacional y los cambios en los habitos de
consumo. A ello se suman retos criticos como la digitalizacién de las PYMES, la
adaptacién a nuevas normativas medioambientales (gestion de RAEE, eficiencia
energética), la problematica del relevo generacional y los procesos de concentracién
empresarial. Disponer de un diagndstico integral permitira a las empresas y a las
instituciones contar con informacion fiable para la toma de decisiones estratégicas,
identificar oportunidades y amenazas, y disefiar politicas de apoyo que refuercen la
resiliencia del sector.

Objetivo general del estudio:

Realizar un diagndstico integral del sector de distribuciéon de electrodomésticos y
equipamientos del hogar, con especial atencion a la realidad de las PYMES en Andalucia,
considerando el contexto nacional e internacional.

Objetivos especificos:
e Analizar la estructura del mercado y los principales actores.
o Estudiar los canales de distribucion mas relevantes y sus cambios recientes.
o Evaluar el grado de digitalizacion y adaptacién al comercio electrénico.

o Identificar los desafios especificos de las empresas andaluzas, incluyendo el
relevo generacional.

e Examinar los procesos de concentracion empresarial existentes.

e Formular recomendaciones operativas y estratégicas para mejorar la
competitividad y resiliencia empresarial.
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Alcance geografico y temporal:

El estudio se centra en Andalucia, incorporando comparativas con otras regiones, asi
como referencias al contexto nacional y europeo para identificar tendencias y buenas
practicas. El andlisis abarca la evolucién reciente del sector (2022-2024) y proyecta
escenarios y retos a medio plazo, con horizonte 2026-2030.

2. METODOLOGIA DE TRABAJO

El presente Estudio se ha desarrollado siguiendo una metodologia mixta que combina el
analisis de fuentes secundarias con la obtencion y tratamiento de informacién primaria,
garantizando un enfoque integral y representativo del sector. El objetivo ha sido disponer
de datos cuantitativos y cualitativos que permitan realizar un diagndstico completo y
formular recomendaciones estratégicas basadas en evidencia.

2.1. Fuentes secundarias

Se ha llevado a cabo una revisién exhaustiva de documentacion y estudios previos que
aportan contexto y tendencias del sector a nivel nacional y europeo. Entre las principales
fuentes utilizadas destacan:

o Informes sectoriales y publicaciones especializadas: radiografia del sector
elaborada por FECE (2022 y 2024), estudios de GfK y Alimarket, articulos y andlisis
en medios sectoriales como Electromarket o digitales como Electroimagen
(www.electro-imagen.com).

o Datos estadisticos oficiales: Instituto Nacional de Estadistica (INE) e Instituto de
Estadistica y Cartografia de Andalucia.

o Documentacion interna y normativa: planes autonémicos de comercio, normativa
sobre RAEE y etiquetado energético, informacion interna AAEL/FAEL.

Estas fuentes han permitido contextualizar la evolucion del mercado, identificar
indicadores clave (facturacion, empleo, estructura territorial) y contrastar los resultados
obtenidos en el trabajo de campo.
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2.2. Fuentes primarias

El ndcleo del Estudio se sustenta en la informacién obtenida directamente de los agentes
del sector mediante tres herramientas complementarias:

o Encuestas estructuradas:

Se han realizado encuestas a 141 establecimientos (119 en Andalucia y 22 en otras
regiones: Castilla-La Mancha, Extremadura y Murcia). El cuestionario ha recogido
informacion sobre:

o

o

Canales de ventay lineas de producto.

Nivel de digitalizacion y uso de herramientas tecnoldgicas.
Fortalezas, debilidades y percepcion de viabilidad del negocio.
Problematica del relevo generacional y expectativas de continuidad.

Datos de caracterizacion empresarial (ubicacion, forma juridica,
facturacién, empleo).

o Entrevistas/Mesas de trabajo:

Se ha organizado una sesion participativa cualitativa con representantes de
asociaciones empresariales, plataformas logisticas, responsables institucionales,
expertos en formacion y logistica y directivos de empresas de referencia, donde se ha

debatido:

o

o

Retos estratégicos (competencia, margenes, sostenibilidad).
Escenarios futuros del sector en Andalucia.
Sinergias territoriales y funcionales.

Recomendaciones para politicas publicas y lineas de apoyo institucional.
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2.3.

Segmentacion territorial y criterios de analisis

El analisis se ha estructurado en torno a dos niveles:

2.4.

Ambito regional: foco principal en Andalucia, considerando la distribucién
geografica de los puntos de venta, el peso economico del sector y las
particularidades del tejido empresarial.

Comparativa nacional y europea: referencias a otras comunidades auténomas y
al contexto europeo para identificar tendencias y buenas practicas.

Limitaciones y consideraciones metodoldgicas

El Estudio se basa en una muestra representativa, pero no censal, por lo que los
resultados deben interpretarse como tendencias y no como valores absolutos.

Las respuestas de las encuestas, entrevistas/Mesa de Trabajo reflejan
percepciones empresariales e institucionales que pueden estar condicionadas por
factores coyunturales (inflacién, evoluciéon del consumo, situacion empresarial,
percepcion politica...).

Se ha aplicado un enfoque de triangulacién, contrastando datos primarios con
fuentes secundarias para minimizar sesgos y garantizar la fiabilidad del
diagndstico.
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3. DIAGNOSTICO DEL SECTOR

El diagndstico del sector constituye el nucleo del presente Estudio y tiene como finalidad
ofrecer una visién completa y actualizada sobre la situacién del comercio especializado
en electrodomésticos y otros equipamientos del hogar, con especial atencion a las
PYMES en Andalucia. Este apartado integra tanto el analisis de datos secundarios como
la informacién primaria obtenida mediante encuestas, entrevistas y mesas de trabajo, lo
que permite contrastar tendencias generales con la realidad concreta del tejido
empresarial.

El objetivo principal de este epigrafe es identificar la estructura del mercado, los canales
de distribucion, el grado de digitalizacion y las problematicas especificas que afectan al
sector, incluyendo aspectos criticos como el relevo generacional y los procesos de
concentracién empresarial. Asimismo, se abordara la interpretacion conjunta de los
resultados cuantitativos y cualitativos, ofreciendo una base soélida para el andlisis
estratégico posterior.

En sintesis, este capitulo busca responder a preguntas clave:

e ;Como esta configurado el sector en términos de tamanio, actores y distribucion
territorial?

e ;Qué cambios se han producido en los canales de venta y en la adopcién de
tecnologias digitales?

e ;Cudles son las principales fortalezas y debilidades percibidas por las empresas?

e ;Qué retos y oportunidades se presentan para las PYMES andaluzas en el
contexto actual?

Este analisis permitira comprender la posicion competitiva del sector y sentar las bases
para la formulacion de recomendaciones estratégicas en los siguientes apartados.
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3.1. Estructura del Tejido Empresarial y del Empleo en el Comercio
Minorista y el Sector Electrodomésticos

La comprensién de la evolucion reciente del numero de empresas, el empleo y el peso de
los autonomos resulta fundamental para analizar la situacion y las tendencias del sector
de la distribucién de electrodomésticos y otros equipamientos del hogar, tanto en el
contexto general del comercio minorista como en el segmento especifico de
Electro+Hogar.

Estructura comercial en Espaina y Andalucia

El andlisis de la estructura comercial en Espaina y Andalucia se ha abordado desde una
perspectiva integral, considerando tanto la dimensién juridica de las empresas como la
realidad fisica de los establecimientos donde se desarrolla la actividad. Para ello, se han
examinado diferentes indicadores: el nimero de empresas del sector comercial, su
distribucion segun el tamafio por asalariados, la cantidad y caracteristicas de los locales
comerciales, asi como la relacién entre empresas y establecimientos. Ademas, se ha
estudiado la densidad comercial en funcion de la poblacion, lo que permite valorar la
capilaridad y el grado de proximidad de la oferta en el territorio.

En todos los apartados, se ha prestado especial atencion al sector Electro+Hogar,
analizando su peso relativo tanto respecto al conjunto del sector comercial como, de
forma mas precisa, en relacion al comercio minorista. Este enfoque permite identificar la
representatividad, la especializacion regional y las particularidades estructurales de este
segmento, asi como su relevancia en la configuracién del tejido comercial y su capacidad
de adaptacion a los retos actuales. La comparacion entre Espafa y Andalucia facilita,
ademas, la deteccidn de tendencias y singularidades territoriales que resultan clave para
comprender el papel estratégico del sector Electro+Hogar en el contexto comercial
nacional y regional.

Empresas del sector comercial en Espaia y Andalucia

El tejido empresarial espafiol esta compuesto por mas de 3,2 millones de empresas, de
las cuales Andalucia representa aproximadamente el 16,3%. Dentro de este contexto, el
sector comercial (que engloba la venta y reparacién de vehiculos, el comercio al por
mayor y al por menor) tiene un peso considerable, suponiendo el 19,5% del total de
empresas en Espafia y alcanzando un 22,9% en Andalucia. Este dato pone de manifiesto
que la actividad comercial tiene una mayor relevancia relativa en la economia andaluza
respecto al conjunto nacional.

Si se desglosa el sector comercial, se observa que la venta y reparacién de vehiculos de
motor y motocicletas (CNAE 45) representa un 2,1% del total de empresas en Espafia y
un 2,5% en Andalucia, mostrando una ligera mayor presencia en la region. El comercio al
por mayor (CNAE 46), por su parte, mantiene un peso muy similar en ambos ambitos, con
un 5,6% a nivel nacional y un 5,4% en Andalucia. Sin embargo, es en el comercio al por
menor (CNAE 47) donde Andalucia destaca especialmente: el 15% de las empresas
andaluzas se dedican a esta actividad, frente al 11,8% nacional, lo que evidencia una clara
orientacion hacia el comercio minorista en la region.
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EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL EN ESPANA Y ANDALUCIA

Sectores y subsectores de Actividad H Nacional ‘Andalucla

Total Actividad 3'2565'27 100,0%|| 529.087 || 12°
(o)
. 229

Sector Comercial (CNAE 45+46+47) 635.234 || 19,5% || 121.221

%

45 Venta y reparacion de vehiculos de motor y o .
motocicletas 69.086 2,1% 13.283 || 2,5%

46 Comercio al por mayor e intermediarios del
comercio, excepto de vehiculos de motor vy|| 181.374 || 5,6% 28.521 5,4%
motocicletas

motor y motocicletas ) ! ’ %

474 Comercio al por menor de equipos para las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones|| 8.269 0,3% 1.712 0,3%
en establecimientos especializados

475 Comercio al por menor de otros articulos de 60.882

uso doméstico en establecimientos especializados

47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de 384774 1 118% |l 79417 15,0 ‘
1,9% 12.566 || 2,4% ‘

—_—

Total Electro-Hogar (CNAE 474+475)|| 69.151 || 2,1% || 14.278 2,7%“

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE). INE. 2024

Al analizar el sector Electro+Hogar (CNAE 474+475), se aprecia que, aunque su peso
sobre el total de empresas es del 2,1% en Espafia y del 2,7% en Andalucia, su
representatividad aumenta considerablemente cuando se compara con el conjunto del
comercio minorista. Asi, a nivel nacional, el sector Electro+Hogar supone el 18% de las
empresas dedicadas al comercio al por menor (69.151 de 384.774 empresas comerciales
minoristas). En Andalucia, este porcentaje asciende al 18% también (14.278 de 79.417
empresas comerciales minoristas), lo que evidencia que, dentro del comercio minorista,
el sector Electro+Hogar mantiene una presencia significativa y estable tanto en el ambito
nacional como en el regional.

El sector Electro+Hogar no solo tiene un mayor peso relativo en Andalucia respecto al
total de empresas, sino que, al analizar su importancia dentro del comercio minorista, se
constata que constituye cerca de una quinta parte de este segmento. Esta realidad
refuerza el cardcter estratégico del sector en la economia andaluza y nacional y justifica
la atencién especifica que requiere en términos de politicas de apoyo, modernizacion y
desarrollo.
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Empresas del sector comercial segtin nimero de asalariados en Espaia y Andalucia

A partir de los datos presentados sobre la estructura del sector comercial segun el
nuamero de asalariados en Espafa y Andalucia, se aprecia que la mayoria de las empresas
comerciales son de pequefio tamafio, predominando especialmente las microempresas

y los negocios sin asalariados.

EMPRESAS SEL SECTOR COMERCIAL POR TRAMO DE ASALARIADOS EN ESPANA Y ANDALUCIA

Sectores y subsectores de
Actividad

Sin asalariados <5 empleados
Naclonal ‘Andaluma ‘ Nacional Andaluma -

Total Actividad

1.692.479

52,0%

280.096

52,9%

2.963.977

91,1%

484.498

91,6%]

Sector Comercial
45+46+47)

(CNAE

274.095

43,1%

57.698

47,6%

582.066

91,6%

112.925

93,2%

45 Venta y reparacion de
vehiculos de motor y
motocicletas

25.366

36,7%

5.174

39,0%

61.847

89,5%

12.143

91,4%

46 Comercio al por mayor e
intermediarios del comercio,
excepto de vehiculos de
motor y motocicletas

77.240

42,6%

13.169

46,2%

154.304

85,1%

24.616

86,3%

47 Comercio al por menor,
excepto de vehiculos de
motor y motocicletas

171.489

44.6%

39.355

49,6%

365.915

95,1%

76.166

95,9%

474 Comercio al por menor
de equipos para las
tecnologias de la informacion
y las comunicaciones en
establecimientos
especializados

3.562

43,1%

848

49,5%

7.801

94,3%

1.637

95,6%

475 Comercio al por menor
de otros articulos de uso
domeéstico en
establecimientos
especializados

24.086

39,6%

5.162

41,1%

58.054

95,4%

11.970

95,3%

Total Electro-Hogar (CNAE
474+475)

27.648

40,0%

6.010

42,1%

65.855

95,2%

13.607

95,3%

L JIL_ L JIL____ 1

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE). INE. 2024
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En el conjunto nacional, el 52,0% de las empresas no cuenta con asalariados, porcentaje
que se eleva ligeramente en Andalucia hasta el 52,9%. Este patrén se mantiene en el
sector comercial, donde el 43,1% de las empresas en Espana y el 47,6% en Andalucia
operan sin personal asalariado. Al analizar el comercio al por menor, se observa que casi
la mitad de los negocios en Andalucia (49,6%) carecen de asalariados, frente al 44,6% en
el ambito nacional. Este dato pone de manifiesto la fuerte presencia de autoempleo y de
estructuras empresariales muy reducidas en el comercio andaluz.

El analisis por ramas revela que el sector Electro+Hogar presenta una proporcion
significativa de empresas sin asalariados: el 40,0% en Espafia y el 42,1% en Andalucia.
Esta tendencia se repite en los subsectores CNAE 474 y 475, donde los porcentajes de
empresas sin asalariados en Andalucia superan a los nacionales, lo que refuerza la idea
de un tejido empresarial muy atomizado y basado en la pequefia escala.

Si se amplia el foco a las empresas con menos de cinco empleados, se constata que la
microempresa es la forma predominante en el sector comercial. En Espafia, el 91,6% de
las empresas comerciales tiene menos de cinco asalariados, cifra que en Andalucia se
situa en el 91,6% también. En el comercio al por menor, este porcentaje alcanza el 95,1%
a nivel nacional y el 95,1% en Andalucia, lo que evidencia la extrema fragmentacién y el
reducido tamano de las empresas del sector.

En el caso concreto del sector Electro+Hogar, el 95,2% de las empresas en Espafna y el
95,3% en Andalucia cuentan con menos de cinco asalariados, situandose en niveles muy
similares a los del conjunto del comercio minorista. Este dato confirma que la actividad
Electro+Hogar se desarrolla mayoritariamente en el ambito de la microempresa, con
estructuras empresariales muy reducidas y una alta dependencia del autoempleo y la
gestion familiar.

El predominio de empresas sin asalariados y de microempresas en el sector comercial,
especialmente en el segmento Electro+Hogar, condiciona la capacidad de adaptacion,
innovacién y digitalizacion del tejido empresarial, asi como su resiliencia ante cambios en
el entorno econémico y regulatorio. Este perfil estructural plantea retos especificos en
materia de profesionalizacién, acceso a financiacién y sostenibilidad a medio y largo
plazo.

El sector comercial segtin establecimientos comerciales (locales)

En el anadlisis previo se abordo la estructura del sector comercial desde la perspectiva de
las empresas, es decir, las entidades juridicas que desarrollan la actividad. Ahora, el foco
se situa en los establecimientos comerciales o locales, que representan los espacios
fisicos donde efectivamente se ejerce la actividad econémica. Esta distincion es
relevante, ya que una misma empresa puede operar a través de varios establecimientos,
lo que permite captar mejor la capilaridad y la presencia territorial del sector.

En el conjunto de Espafia se contabilizan 3.795.625 establecimientos, de los cuales
615.067 se localizan en Andalucia, lo que supone el 16,2% del total nacional. El sector
comercial (CNAE 45+46+47) concentra 814.262 locales en Espafia (21,5% del total de
establecimientos) y 150.808 en Andalucia (24,5%). Este dato confirma que la actividad
comercial tiene una presencia especialmente significativa en el territorio andaluz, incluso
superior a la que se observaba en el andlisis de empresas, donde el peso era del 22,9%.
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Por tanto, en Andalucia las empresas comerciales tienden a operar con un mayor numero
de locales por empresa, lo que puede estar relacionado con una mayor fragmentacion del
sector o con estrategias de proximidad y cobertura territorial.

ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR COMERCIAL EN ESPANA Y ANDALUCIA

Sectores y subsectores de Actividad H Nacional ‘Andalucla

Total Actividad 3'7955'62 100,0%|| 615.067 ! 2'2
(o]
. 24,5
Sector Comercial (CNAE 45+46+47) 814.262 || 21,5% || 150.808

%

45 Venta y reparacion de vehiculos de motor y o .
motocicletas 87.229 2,3% 16.413 || 2,7%

comercio, excepto de vehiculos de motor vy|| 226.693 || 6,0% 35.430 || 58%
motocicletas

47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de o 16,1
motor y motocicletas 500.340 || 13,2% || 98.965 %

474 Comercio al por menor de equipos para las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones|| 9.378 0,2% 1.880 0,3%
en establecimientos especializados

475 Comercio al por menor de otros articulos de 81.374

uso doméstico en establecimientos especializados

46 Comercio al por mayor e intermediarios del ‘
2,1% 16.135 2,6%‘

—_—

Total Electro-Hogar (CNAE 474+475)|| 90.752 || 2,4% || 18.015 2,9%“

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE). INE. 2024

Al analizar el desglose por ramas de actividad, el comercio al por menor (CNAE 47)
destaca como el principal subsector en nimero de establecimientos, con 500.340 locales
en Espafa (13,2% del total) y 98.965 en Andalucia (16,1%). Este peso relativo superior en
Andalucia refuerza la idea, ya apuntada de que el comercio minorista constituye uno de
los pilares del tejido comercial andaluz.

Al centrar el andlisis en el sector Electro+Hogar (CNAE 474+475), se contabilizan 90.752
establecimientos en Espafiay 18.015 en Andalucia. Si se pone en relacion este dato con
el conjunto del comercio minorista, se observa que el sector Electro+Hogar representa el
18,1% de los establecimientos minoristas en Espafa y el 18,2% en Andalucia. Este
porcentaje evidencia que, dentro del comercio minorista, el sector Electro+Hogar
mantiene una presencia especialmente significativa y estable en ambas escalas,
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reforzando su papel como uno de los segmentos mas representativos y especializados
del comercio andaluz.

La comparacion entre el numero de empresas y el de establecimientos pone de
manifiesto que el sector Electro+Hogar tiende a operar con una ratio de locales por
empresa similar a la media del comercio minorista, lo que indica una estructura
empresarial orientada tanto a la proximidad como a la cobertura territorial. Esta
configuracion contribuye a la dinamizacion del entorno urbano y local, asi como a la
generacion de empleo y actividad econdmica en Andalucia.

Locales del sector comercial segin nimero de asalariados en Espaia y Andalucia

En el conjunto de Espafia, el 53,2% de los locales comerciales no cuenta con asalariados,
porcentaje que en Andalucia asciende al 54,6%. Este patron se mantiene en el sector
comercial, donde el 45,2% de los locales en Espafia y el 49,7% en Andalucia funcionan sin
personal asalariado. El comercio al por menor presenta una proporcion aun mayor: el
46,6% de los locales en Espafia 'y el 51,6% en Andalucia carecen de asalariados, lo que
pone de manifiesto la fuerte presencia de autoempleo y de estructuras empresariales muy
reducidas, especialmente en el ambito andaluz.

LOCALES COMERCIALES POR TRAMO DE ASALARIADOS EN ESPANA Y ANDALUCIA

Sin asalariados ) empleados
Sectores y subsectores de
Actividad
Naclonal Andalucia Nacional Andalucia

Total Actividad 2.017.503 || 53,2%|| 335.634 ||54,6% ||3.416.252{]90,0%|| 558.372 ||90,8%

Sector Comercial (CNAE

45+46+47) 368.443 [|452% | 75.018 |[|49,7%| 731.369 |[89,8%|| 138.488 |/91,8%

45 Venta y reparacion de
vehiculos de motor y
motocicletas

46 Comercio al por mayor e
intermediarios del comercio, o o
excepto de vehiculos de 100.827 ! ) ! 191.977
motor y motocicletas

47 Comercio al por menor,
excepto de vehiculos de|| 233.217 ,69 . 6% |l 462.914
motor y motocicletas

474 Comercio al por menor
de equipos para las
tecnologias de la informacion
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LOCALES COMERCIALES POR TRAMO DE ASALARIADOS EN ESPANA Y ANDALUCIA

Sin asalariados H <5 empleados
Sectores y subsectores de
Actividad . ) ) )
Nacional % Andalucia % Nacional % [ Andalucia %

y las comunicaciones en
establecimientos
especializados

475 Comercio al por menor
de otros articulos de uso
domeéstico en|| 36.556 44.9% 7.562 46,9% || 77.453 ||95,2% 15.432 95,6%
establecimientos
especializados

Total Electro-Hogar (CNAE

474+475) 40.732 ||44,9%|| 8.540 ||47,4%|| 86.359 |[195,2%|| 17.238 ||95,7%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE). INE. 2024

Al analizar el sector Electro+Hogar (CNAE 474+475), se observa que el 44,9% de los
locales en Espanay el 47,4% en Andalucia operan sin asalariados. Este dato se mantiene
en los subsectores especificos, donde los porcentajes en Andalucia superan a los
nacionales, reflejando un tejido comercial muy atomizado y basado en la pequefia escala.

Si se amplia el analisis a los locales con menos de cinco empleados, se constata que la
microempresa es la forma predominante en el sector comercial. En Espafia, el 89,8% de
los locales comerciales tiene menos de cinco asalariados, cifra que en Andalucia se eleva
al 91,8%. En el comercio al por menor, este porcentaje alcanza el 92,5% a nivel nacional y
el 94,2% en Andalucia, lo que evidencia la extrema fragmentacién y el reducido tamafo
de los locales del sector.

En el caso concreto del sector Electro+Hogar, el 95,2% de los locales en Espafay el 95,7%
en Andalucia cuentan con menos de cinco asalariados, situandose en niveles muy
similares a los del conjunto del comercio minorista. Este perfil confirma que la actividad
Electro+Hogar se desarrolla mayoritariamente en el ambito de la microempresa, con
estructuras empresariales muy reducidas y una alta dependencia del autoempleo y la
gestion familiar.

La elevada proporcién de locales sin asalariados y de microempresas en el sector
comercial, y especialmente en el segmento Electro+Hogar, condiciona la capacidad de
adaptacion, innovacion y digitalizacion del tejido comercial, asi como su resiliencia ante
cambios en el entorno econémico y regulatorio. Este perfil estructural plantea retos
especificos en materia de profesionalizacion, acceso a financiacion y sostenibilidad a
medio y largo plazo, aspectos clave para la competitividad futura del sector.
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Ratio locales/empresa del sector comercial en Espana y Andalucia

El analisis de la ratio locales/empresa en el sector comercial permite valorar el grado de
multi-localizacion y la estructura de expansion de las empresas en Espaia y Andalucia.
Esta ratio indica cuantos locales, de media, gestiona cada empresa, aportando una vision
complementaria a la simple cuantificacién de empresas o establecimientos.

En el conjunto de la actividad econdmica, la ratio locales/empresa se situa en 1,17 a nivel
nacional y 1,16 en Andalucia, lo que implica que, en promedio, cada empresa opera algo
mas de un local. Al centrarse en el sector comercial (CNAE 45+46+47), la ratio asciende
a 1,28 en Espafia y 1,24 en Andalucia, reflejando una mayor tendencia a la multi-
localizacion en este sector respecto al promedio de la economia.

El comercio al por menor (CNAE 47) presenta una ratio de 1,30 en Espafa y 1,25 en
Andalucia, lo que indica que las empresas minoristas tienden a gestionar mas de un local,
aunque con una ligera menor intensidad en Andalucia. En los subsectores de venta y
reparacion de vehiculos (CNAE 45) y comercio al por mayor (CNAE 46), los valores son
similares, situandose entre 1,24y 1,26.

Al analizar el sector Electro+Hogar (CNAE 474+475), la ratio locales/empresa alcanza
1,31 en Espaia y 1,26 en Andalucia, situdndose por encima de la media del comercio
minorista. Este dato pone de manifiesto que las empresas de Electro+Hogar muestran
una mayor propension a operar con mas de un local, lo que puede estar vinculado a
estrategias de cobertura territorial, diversificacion de formatos o adaptacion a diferentes
nichos de mercado.

RATIO LOCALES/EMPRESA DEL SECTOR COMERCIAL EN ESPANA Y ANDALUCIA

Sectores y subsectores de Actividad || Nacional | Andalucia —
‘ Nacional HAndaIucl’a ‘ Nacional HAndaIucia

Total Actividad

Sector Comercial (CNAE 45+46+47)

45 Venta y reparaciéon de vehiculos de
motor y motocicletas

46 Comercio al por mayor e
intermediarios del comercio, excepto de
vehiculos de motor y motocicletas

47 Comercio al por menor, excepto de
vehiculos de motor y motocicletas

474 Comercio al por menor de equipos
para las tecnologias de la informacién y
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RATIO LOCALES/EMPRESA DEL SECTOR COMERCIAL EN ESPANA Y ANDALUCIA

’ Sin asalariados H <5 empleados
Sectores y subsectores de Actividad || Nacional | Andalucia p——————7———
’ Nacional HAndaIucia ‘ Nacional HAndaIucia

especializados

las comunicaciones en establecimientos “

475 Comercio al por menor de otros
articulos de uso doméstico en 1,34 1,28 1,52 1,46 1,33 1,29
establecimientos especializados

N Total Electro-Hogar (CNAE 474+475)|| 1,31 1,26 1,47 1,42 1,31 1,27 “

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE). INE. 2024

Cuando se observa la ratio en funcion del tamafo segun asalariados, se aprecia que las
empresas sin asalariados presentan una ratio ligeramente superior en Andalucia (1,20)
respecto al total y que en el sector Electro+Hogar esta ratio se eleva a 1,42 en Andalucia
y 1,47 en Espaia. En el caso de las empresas con menos de cinco empleados, la ratio se
mantiene elevada en el sector Electro+Hogar (1,27 en Andaluciay 1,31 en Espafia), lo que
confirma la tendencia a la multi-localizacién incluso en el segmento de microempresas.

Estos datos reflejan que, tanto en Espafia como en Andalucia, el segmento Electro+Hogar,
se caracteriza por una estructura empresarial donde es habitual la gestion de mas de un
local por empresa. Esta configuracién contribuye a una mayor capilaridad comercial y
permite una mejor adaptacién a las demandas del mercado, aunque también implica retos
adicionales en términos de gestion, coordinacion y eficiencia operativa.

Ratio locales del sector comercial por cada 1.000 habitantes en Espafia y Andalucia

El analisis de la ratio de locales del sector comercial por cada 1.000 habitantes permite
valorar la densidad comercial y la accesibilidad de la oferta en el territorio, asi como
identificar diferencias en la estructura comercial entre Espafa y Andalucia.

A nivel nacional, existen 78,07 locales de actividad econdmica por cada 1.000 habitantes,
mientras que en Andalucia la cifra es de 71,26. Al centrarse en el sector comercial (CNAE
45+46+47), la ratio es de 16,75 locales por cada 1.000 habitantes en Espafia y de 17,47
en Andalucia. Este dato indica en Andalucia respecto al conjunto nacional, la presencia
de locales comerciales es superior en la region, lo que refuerza el peso del comercio en
la estructura productiva andaluza.

Dentro del sector comercial, el comercio al por menor (CNAE 47) destaca especialmente,
con 10,29 locales por cada 1.000 habitantes en Espafia y 11,47 en Andalucia. Esta
diferencia evidencia una mayor capilaridad y proximidad del comercio minorista en el
territorio andaluz, facilitando el acceso de la poblacién a bienes y servicios de consumo
cotidiano.
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RATIO LOCALES DEL SECTOR COMERCIAL POR CADA 1.000 HABITANTES EN

ESPANA Y ANDALUCIA
‘ Sectores y subsectores de Actividad H Nacional ’
Total Actividad 78,07 71,26 "
Sector Comercial (CNAE 45+46+47) 16,75 17,47 ”
45 Venta y reparacion de vehiculos de motor y 1,79 1,90

motocicletas

46 Comercio al por mayor e intermediarios del
comercio, excepto de vehiculos de motor y 4,66 410
motocicletas

motor y motocicletas

474 Comercio al por menor de equipos para las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones 0,19 0,22
en establecimientos especializados

475 Comercio al por menor de otros articulos de 167 1,87

l 47 Comercio al por menor, excepto de vehiculos de 1029 1147 ]
Iuso doméstico en establecimientos especializados ]

Total Electro-Hogar (CNAE 474+475)|| 1,87 2,09 v

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE). INE. 2024

En el caso del sector Electro+Hogar (CNAE 474+475), la ratio alcanza 1,87 locales por
cada 1.000 habitantes en Espafia y 2,09 en Andalucia. Este valor sitia a Andalucia por
encima de la media nacional, tanto en términos absolutos como relativos, y confirma la
especializacion regional en este segmento. El comercio al por menor de otros articulos
de uso doméstico (CNAE 475) también presenta una mayor densidad en Andalucia (1,87)
frente a Espafa (1,67), mientras que el comercio especializado en equipos TIC (CNAE
474) mantiene una presencia algo superior en Andalucia (0,22) respecto al conjunto
nacional (0,19).

La mayor densidad de locales comerciales, en particular de establecimientos del sector
Electro+Hogar, pone de manifiesto la importancia estratégica de este sector en
Andalucia, asi como su capacidad para generar actividad econdomica, empleo y
dinamismo en el entorno urbano y rural. Esta estructura favorece la proximidad comercial
y la diversificacion de la oferta, aspectos clave para la competitividad y la resiliencia del
tejido comercial andaluz.
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Estructura comercial en Andalucia

En este apartado se analiza la estructura comercial en Andalucia a través de distintos
indicadores clave. Se estudia el peso de la actividad comercial por provincias segun el
numero de locales y empresas, asi como la relevancia del sector en términos de empleo,
diferenciando entre asalariados y auténomos, considerando ademas las principales
formas juridicas presentes. Este enfoque permite obtener una vision integral de la
distribucion y caracteristicas del tejido comercial andaluz, destacando las singularidades
provinciales y la diversidad empresarial del sector.

Peso de la actividad comercial por provincias. Locales

En Andalucia, el total de actividades econdmicas asciende a 722.285, de las cuales el
22,2% corresponde al sector comercial (160.128 actividades) y el 14,5% al comercio
minorista (104.754). Mélaga y Sevilla destacan como las provincias con mayor volumen
de actividad, concentrando conjuntamente el 43,9% del total regional. En el ambito
comercial, Sevilla representa el 23,1% y Malaga el 21,0% del sector en Andalucia, lo que
evidencia su papel como motores comerciales de la comunidad.

LOCALES DEL SECTOR COMERCIAL POR PROVINCIAS. TOTAL Y RELATIVO

| LOCALESDEL SECTOR COMERCIAL PORPROVINCIAS. TOTALY RELATVO |
m_mmm

Total Actividad

722.285

77.207

162.525

154.432

Total Sector Comercial

160.128

13.929

33.701

36.996

Total Comercio Minorista

104.754

8.712

21.154

23.423

474. Comercio al por
menor de equipos para
las tecnologias de la
informacién y las
comunicaciones en
establecimientos
especializados

2.167

180

248

194

220

106

189

465

565

475. Comercio al por
menor de otros articulos
de uso domeéstico en
establecimientos
especializados

16.890

1.356

2.307

1.710

1.863

951

1.362

3.687

3.654

Total Sector Electro +

Hogar (474 + 475)

Total Actividad

19.057

. 100% |

1.057

'Huelva

Sevilla

4.219

Total Sector Comercial

22,2%

Total Comercio
Minorista

14,5%

474. Comercio al por
menor de equipos para
las tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones en
establecimientos

especializados

0,3%

8,3%

11,4%

9,0%

10,2%

4,9%

8,7%

21,5%

26,1%
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LOCALES DEL SECTOR COMERCIAL POR PROVINCIAS. TOTAL Y RELATIVO

475. Comercio al por

menor de otros articulos

de uso doméstico en 2,3% 8,0% 13,7% | 10,17% 11,0% 5,6% 81% | 21,8% | 21,6%

establecimientos

especializados

T oo v agsy | 26% | 81% |134%| 100% | 109% | 55% | 81% | 218% | 22,1%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad
econdmica en Andalucia. IECA. Datos referidos a 2023

El comercio minorista mantiene una distribucion similar, con Sevilla (22,4%) y Méalaga
(20,2%) a la cabeza, seguidas por Cadiz (14,3%) y Granada (11,1%). Estas provincias
concentran la mayor parte de la oferta minorista, mientras que Huelva y Jaén presentan
los valores mas bajos, tanto en términos absolutos como relativos.

El andlisis provincial de la actividad comercial en Andalucia muestra diferencias
significativas en la distribucién y especializacion del sector Electro+Hogar dentro del
comercio minorista. En el conjunto de la comunidad, existen 104.754 actividades de
comercio minorista, de las cuales 19.057 corresponden al sector Electro+Hogar. Esto
supone que el 18,2% de los comercios minoristas andaluces pertenece a este segmento.

Al observar la distribucidn provincial, se aprecia que Sevilla y Malaga concentran el mayor
nuamero de comercios minoristas de Electro+Hogar, con 4.219 y 4.152 establecimientos
respectivamente. En ambas provincias, el sector ElectrotHogar representa
aproximadamente el 18,2% y el 19,6% del total del comercio minorista, situandose en linea
o ligeramente por encima de la media andaluza. Cadiz y Granada también presentan cifras
relevantes, con 2.555 y 2.083 establecimientos, lo que equivale al 17,1% y 18,0% del
comercio minorista provincial.

En el resto de provincias, el peso del sector Electro+Hogar sobre el comercio minorista
oscila entre el 16,7% de Jaény el 18,8% de Almeria, manteniéndose en todos los casos en
torno a una quinta parte del tejido minorista. Este patrén revela una presencia estable y
significativa del sector en toda la regién, independientemente del tamafio o la estructura
comercial de cada provincia.

El analisis en términos relativos permite identificar que el sector Electro+Hogar mantiene
una representatividad homogénea dentro del comercio minorista andaluz, con ligeras
variaciones provinciales. Esta estabilidad refuerza la importancia estratégica del
segmento, tanto en las grandes areas metropolitanas como en las provincias con menor
densidad comercial, y pone de manifiesto su papel como uno de los motores del comercio
minorista en Andalucia.
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Peso de la actividad comercial por provincias. Empresas

Al analizar la distribucion provincial de las empresas del sector comercial en Andalucia,
es fundamental tener en cuenta que los datos distinguen entre empresas andaluzas (con
sede social en la comunidad) y empresas con sede fuera de Andalucia, pero con actividad
econdmica en el territorio (“Resto de Espaiia”). Esta distincion es clave para interpretar
correctamente la dimension real del tejido empresarial en la region.

En Andalucia hay 86.569 empresas de comercio minorista con actividad econémica, de
las cuales 84.748 son andaluzas y 1.821 tienen su sede social fuera de la comunidad
(2,1%). Dentro de este conjunto, el sector Electro+Hogar (CNAE 474 y 475) esta formado
por 15.016 empresas que operan en Andalucia, de las cuales 14.706 son andaluzasy 310
corresponden a empresas con sede en otras comunidades auténomas (2,1%).
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Total Sector Comercial 133.117| 129.125| 11.310|16.354 12.838 14.435| 7.14219.979| 26.730| 30.337 3.992
Total Comercio Minorista 86.569 84.748| 7.220|11.786 8.193 9.547| 5.038|6.965| 16.712| 19.287 1.821
474. Comercio al por menor de

equipos para las tecnologias de la 2.062 2008 169| 242 184 222]  101| 174 409| 507 54
informacion y las comunicaciones

en establecimientos especializados

475. Comercio al por menor de

otros articulos de uso domésticoen | 12.954 12.698 988| 1.632 1.252 1.452 737(1.106 2.728| 2.803 256
establecimientos especializados

Ig?)' Sector Electro + Hogar (474+ | 15 16|  14706| 1.157| 1.874] 1.436| 1.674 838|1.280| 3.137| 3.310 310
Sectr ______________TOTAL Andalucia Almeria| Cadiz | Cordoba Granada Huelva Jaén |Malaga Sevilla | Resto de Espafa |
Total Sector Comercial 100,0% 97,0% 8,5%| 12,3% 9,6% 10,8% 54%| 7,5%| 20,17% 22,8% 3,0%
Total Comercio Minorista 65,0% 97,9% 8,3%| 13,6% 9,5% 11,0%| 58%| 80%| 193%| 22,3% 2,1%
474. Comercio al por menor de

equipos para las tecnologias de la 15%|  974%| 82%| 11,7% 89%|  10,8%| 49%| 84%| 198%| 24,6% 2,6%
informacion y las comunicaciones

en establecimientos especializados

475. Comercio al por menor de

otros articulos de uso doméstico en 9,7% 98,0% 76%| 12,6% 9,7% 11,2%| 57%| 8,5%| 21,1%| 21,6% 2,0%
establecimientos especializados

1‘7’;“;' Sector Electro + Hogar (474+ | 139 | 9799 | 77%| 12,5% 9,6%| 111%| 56%| 85%| 209%| 22,0% 2,1%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad econédmica en Andalucia. IECA. Datos referidos a 2023
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El peso del sector Electro+Hogar sobre el total del comercio minorista en Andalucia es
del 17,3%, una proporcion que se mantiene relativamente estable en la mayoria de las
provincias. Sevilla y Malaga destacan como los principales polos empresariales,
concentrando el 223% y el 193% de las empresas minoristas andaluzas,
respectivamente. En el caso del sector Electro+Hogar, Sevilla reune el 22,0% de las
empresas que operan en Andalucia y Malaga el 20,9%, lo que refleja una distribucién muy
alineada con el peso de ambas provincias en el conjunto del comercio minorista regional.

Cadiz y Granada también presentan cifras relevantes, con 1.874 y 1.674 empresas de
Electro+Hogar, lo que representa el 159% y el 17,5% del comercio minorista provincial,
respectivamente. En el resto de las provincias, el peso del sector Electro+Hogar sobre el
total de empresas minoristas oscila entre el 15,5% de Jaén y el 17,9% de Almeria,
manteniéndose en todos los casos en torno a una sexta parte del tejido minorista.

La presencia de empresas con sede fuera de Andalucia, pero con actividad en la region,
aunque minoritaria (2,1% en el sector Electro+Hogar), pone de manifiesto la importancia
de los grandes operadores nacionales y cadenas especializadas, que refuerzan la oferta
comercial andaluza y contribuyen a la competencia y dinamismo del sector, aunque su
impacto fiscal y de decisién estratégica no se concentre en el territorio andaluz.

En conjunto, el sector Electro+Hogar mantiene una presencia homogénea y significativa
dentro del comercio minorista andaluz, tanto en las grandes areas metropolitanas como
en las provincias con menor densidad empresarial, consolidandose como uno de los
motores del comercio minorista en Andalucia.

Evolucion de las empresas del sector comercial minorista en Andalucia

La evolucién de las empresas del sector comercial minorista en Andalucia entre 2007 y
2024 pone de manifiesto un proceso de ajuste estructural y transformacion profunda,
tanto en términos cuantitativos como cualitativos. La tabla muestra que el numero total
de empresas de comercio minorista ha descendido un 16,3% en este periodo, reflejando
el impacto de la crisis econémica, los cambios en los habitos de consumo y la creciente
competencia de nuevos formatos comerciales y canales digitales.

EVOLUCION DE LAS EMPRESAS DE COMERCIO MINORISTA 2007-2024

474. Comercio al por
menor de equipos para
las tecnologias de la

475. Comercio al por
menor de otros
articulos de uso
doméstico en
establecimientos
especializados

Sector
Electro +
Hogar

Comercio

Minorista informacion y las

comunicaciones en
establecimientos
especializados
2007-2024 -16,3% 39,1% -42,1% -37,0%
Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad
econdmica en Andalucia. IECA. Datos referidos a 2007-2024
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El sector Electro+Hogar, que agrupa el comercio al por menor de equipos para las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (CNAE 474) y de otros articulos de
uso doméstico (CNAE 475), presenta una evolucion desigual en sus dos componentes.
Mientras que el segmento tecnolégico (CNAE 474) ha experimentado un crecimiento del
39,1%, impulsado por la digitalizacion y la demanda creciente de productos TIC, el
comercio de otros articulos de uso doméstico (CNAE 475) ha sufrido una caida del 42,1%.
Como resultado, el conjunto del sector Electro+Hogar ha registrado una disminucién del
37,0% en el numero de empresas, una contraccion mucho mas acusada que la del
comercio minorista en su conjunto.

Los graficos siguientes refuerzan visualmente esta tendencia. En el primer grafico se
muestra como el numero de empresas de comercio minorista desciende de forma
sostenida a lo largo de los afos, mientras que la linea correspondiente al sector
Electro+Hogar evidencia una caida aun mas pronunciada y constante. La diferencia de
escala entre ambos sectores es notable, pero la pendiente descendente del sector
Electro+Hogar es especialmente significativa a partir de 2008, con una pérdida
continuada de tejido empresarial.

El segundo grafico, que representa la variacién anual en porcentaje, permite identificar los
momentos de mayor ajuste y volatilidad. Se observa que, aunque existen anos puntuales
de cierta recuperacion o estabilizacion, la tendencia general es negativa, especialmente
en el sector Electro+Hogar. El comercio minorista en su conjunto muestra oscilaciones
mas marcadas, con caidas intensas en los afios de crisis y ligeros repuntes en fases de
recuperacién economica, pero sin llegar a revertir la tendencia descendente.

Se evidencia que el comercio minorista andaluz ha atravesado un proceso de reduccion
y concentracién, con una pérdida significativa de empresas, especialmente en los
segmentos tradicionales del sector Electro+Hogar. Solo el comercio especializado en
tecnologia ha logrado crecer, aunque no compensa la fuerte contraccion del resto del
sector. Este escenario plantea retos importantes en términos de adaptacion,
digitalizaciony sostenibilidad para el tejido empresarial andaluz, subrayando la necesidad
de estrategias especificas para la revitalizacion y modernizacién del comercio local y
especializado.
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Evolucion empresas sector comercio minorista versus
sector Electro + Hogar
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad
econémica en Andalucia. IECA. Datos referidos a 2007-2024

Evolucion empresas sector comercio minorista versus
sector Electro + Hogar (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad
econdémica en Andalucia. IECA. Datos referidos a 2007-2024
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Empleo en el sector comercial en Andalucia

El comportamiento del empleo en el sector comercial minorista andaluz entre 2007 y
2024 refleja una transformacion paulatina y una adaptacion forzada a los cambios
economicos y sociales de las ultimas décadas. Los datos muestran que el volumen de
ocupados en el comercio minorista ha ido disminuyendo de manera progresiva,
consecuencia directa de la reestructuracion del sector, la irrupcion de nuevos modelos de
negocio y la presion de la digitalizacion sobre el comercio tradicional.

En el caso del sector Electro+Hogar, la evolucién del empleo ha sido aun mas restrictiva.
Este segmento, que engloba tanto el comercio especializado en tecnologia (CNAE 474)
como el de articulos de uso doméstico (CNAE 475), ha visto como la pérdida de empleo
en las tiendas tradicionales de hogar y menaje ha lastrado el conjunto, a pesar de que el
empleo vinculado a la tecnologia ha mostrado cierta capacidad de resistencia y
crecimiento. El resultado es una reduccion del empleo en Electro+Hogar mas acusada
que la experimentada por el comercio minorista en su conjunto, lo que evidencia la
dificultad de este sector para mantener su peso en el mercado laboral andaluz.

En este sentido, el primer grafico ilustra claramente esta tendencia: la linea del comercio
minorista desciende de forma sostenida, mientras que la del sector Electro+Hogar
muestra una caida mas pronunciada y constante, situandose siempre en una escala
inferior. La brecha entre ambos sectores se mantiene estable, pero la pendiente negativa
del Electro+Hogar es especialmente visible, reflejando el impacto de la transformacion
del consumo y la competencia de grandes cadenas y plataformas digitales.

El segundo grafico, centrado en la variacion anual del empleo, permite identificar los
periodos de mayor ajuste y las fases de relativa estabilidad. Se aprecian afios de caidas
intensas, especialmente en los momentos de crisis econdmica, seguidos de etapas de
recuperaciéon mas moderada. El sector Electro+Hogar, aunque menos volatil que el
conjunto del comercio minorista, apenas logra revertir la tendencia descendente, con
tasas de crecimiento positivas muy puntuales y de escasa entidad.

En conjunto, se pone de manifiesto que el empleo en el comercio minorista andaluz, de
forma mas acusada en el sector Electro+Hogar, ha atravesado una etapa de contraccion
y ajuste, marcada por la desaparicion de numerosos puestos de trabajo en los formatos
tradicionales. El avance del empleo en el segmento tecnolégico no ha sido suficiente para
compensar la pérdida en el resto del sector. Este escenario obliga a repensar las
estrategias de sostenibilidad y modernizacion del empleo comercial, apostando por la
formacion, la digitalizacion y la diversificacion para afrontar los retos de un mercado en
constante evolucién.
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EMPLEO EN EL SECTOR COMERCIAL EN ANDALUCIA. NUMERO DE OCUPADOS

Sector __TOTAL | Andalucia| Almeria Gadiz_Cérdoba Granada _ Huelva| Jaén | alaga Sevilla | Resto de Esparia |

Total Sector Comercial 513.183|| 390.935| 61.111(41.751| 34.023 41.345(23.015( 23.205| 77. 214 89 271 122 248

Total Comercio Minorista 290.854| 192.900| 13.973|24.822| 17.638 19.392(13.292| 14.177| 41.068| 48.538 97.954

474. Comercio al por
menor de equipos para las
tecnologias de la
informacion y las 6.864 4.518 326 631 349 504 283 336 804 1.285 2.346
comunicaciones en
establecimientos
especializados

475. Comercio al por
menor de otros articulos
de uso doméstico en 35.351 28.073| 2.022| 3.505 2.537 2.837| 1.577| 2.405| 6.489| 6.701 7.278
establecimientos
especializados

Total Sector Electro +

Hogar (474 + 475)] 42215 32.591| 2.348 4.136| 2.886 3.341| 1.860| 2.741| 7.293| 7.986 9.624

TOTAL _ Andalucia Almeria Cadiz _ Cérdoba Granada | Huelva Jaén _ Mlaga Sevilla _Resto de Espafia
Total Sector Comercial 1000%]  762%| 11,9%| 81%| 6,6% 81%| 45%| 45%| 150%| 174% 23,8%
Total Comercio Minorista 56,7%|  663%| 48%| 85%| 61% 6,7%| 46%| 49%| 141%| 167% 33,7%

474. Comercio al por
menor de equipos para las
tecnologias de la
informacion y las 1,3% 65,8% 47%( 92% 51% 73%| 41%| 49%| 11,7%| 18,7% 34,2%
comunicaciones en
establecimientos
especializados
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EMPLEO EN EL SECTOR COMERCIAL EN ANDALUCIA. NUMERO DE OCUPADOS

475. Comercio al por
menor de otros articulos
de uso doméstico en 6,9% 79,4% 57%| 9,9% 7.2% 8,0% 4,5% 6,8%| 184%| 19,0% 20,6%
establecimientos
especializados

Total Sector Electro +
Hogar (474 + 475)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad econdmica en Andalucia. IECA. Datos referidos a 2007-2024

8,2% 77,2% 5,6%| 9,8% 6,8% 79%| 4,4%| 65%| 17,3%| 18,9% 22,8%

auren

CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS 30



ESTUDIO DE DIAGNOSTICO DEL SECTOR DE LA DISTRIBUCION DE ELECTRODOMESTICOS Y OTROS
EQUIPAMIOENTOS DEL HOGAR EN ANDALUCIA, DENTRO DEL CONTEXTO NACIONAL Y EUROPEO:
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE FUTURO, CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD

Evolucion empleo sector comercio minorista versus
sector electro +hogar
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad
econémica en Andalucia. IECA. Datos referidos a 2007-2024
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Asalariados sector comercio minorita y Electro+Hogar en Andalucia

Mas de la mitad de las empresas minoristas andaluzas carecen de asalariados (53,8%),
lo que refleja un modelo basado en el autoempleo y la gestion familiar. Si se suman las
empresas con hasta dos asalariados, el porcentaje asciende al 84,1% y al incluir las que
tienen hasta cinco empleados, se alcanza el 93,9%. Esto significa que practicamente todo
el tejido minorista se concentra en microempresas, con una presencia testimonial de
compaiias medianas y grandes: solo el 0,6% supera los 20 asalariados y menos del 0,1%
alcanza los 100 o mas.

EMPLEO EN EL SECTOR DEL COMERCIO MINORISTA EN ANDALUCIA SEGUN ESTRATO DE ASALARIADOS

Estrato de

asalariados

Sin

asalariados | 46.234 45.610| 3.929| 6.090 4722 5.257| 2.678| 3.986| 8.758|10.190 624
Del1a2

asalariados | 26.148 25.713| 2.171| 3.723 2.323 2.851| 1.554| 2.032| 5.123| 5.936 435
De3a5

asalariados 8.520 8.254 695| 1.265 718 932 515 628 1.633| 1.868 266
De6a9

asalariados 3.233 3.087 262 436 255 292 194 198 675 775 146
De10a19

asalariados 1.543 1.422 126 194 114 155 69 93 330 341 121
De 20 a 49

asalariados 608 511 35 61 45 47 24 24 145 130 97
De 50 a 99

asalariados 132 90 1 12 7 8 3 0 34 25 42
De 100 a

249

asalariados 83 40 1 3 7 4 0 2 9 14 43
250 o mas

asalariados 68 21 0 2 2 1 1 2 5 8 47
TOTAL 86.569 84.748| 7.220|11.786 8.193 9.547| 5.038| 6.965| 16.712]| 19.287 1.821
<5

asalariados | 80.902 79.577| 6.795]11.078 7.763 9.040| 4.747| 6.646| 15.514|17.994 1.325

Estrat.o de Andalucia| Almeria| Cadiz | Céordoba | Granada | Huelva < A Sevilla
asalariados

Sin . 53,4% 53,8%| 54,4%| 51,7% 57,6% 551%| 53,2%| 57,2%| 52,4%| 52,8%| 34,3%
asalariados

De1a.2 30,2% 30,3%| 30,1%| 31,6% 28,4% 299%| 30,8%| 29,2%| 30,7%| 30,8%| 23,9%
asalariados

De3a.5 9,8% 9,7% 9,6%| 10,7% 8,8% 9,8%[ 10,2% 9,0% 9,8% 97%| 14,6%
asalariados

De6a?d 3.7% 36%| 36%| 37%| 31%| 31%| 39%| 28%| 40%| 40%| 80%
asalariados
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EMPLEO EN EL SECTOR DEL COMERCIO MINORISTA EN ANDALUCIA SEGUN ESTRATO DE ASALARIADOS

Resto
Estrat:o i TOTAL | Andalucia | Almeria| Cadiz | Cérdoba | Granada | Huelva| Jaén |Malaga | Sevilla de
asalariados -
Espana
De10a19 18% 17%]  17%| 16%|  14%|  16%| 14%| 13%| 20%| 18%| 66%
asalariados
De 2049 0,7% 06% 05%| 05%| 05%| 05%| 05% 03%| 09%| 07%| 53%
asalariados
De50.a99 0,2% 0,1% 0,0%| 0,1% 0,1% 0,1%| 0,1%(| 0,0% 02%| 0,1% 2,3%
asalariados
De 100 a
249 0,1% 0,0% 0,0%( 0,0% 0,1% 0,0%| 0,0%| 0,0% 01%| 0,1% 2,4%
asalariados
250 o mas 0,1% 00%| 00%| 00%| 00%| 00%] 00%] 00%| 00%| 00%] 26%
asalariados
TOTAL 100,0% 100,0%| 100,0%(100,0%| 100,0%| 100,0%|100,0%|100,0%| 100,0%|100,0%| 100,0%
Nt . 93,5% 93,9%( 94,1%| 94,0% 94,8% 94, 7% 94,2%| 954%| 92,8%| 93,3% 72,8%
asalariados

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad
econdémica en Andalucia. IECA. Datos 2024.

El sector Electro+Hogar presenta una estructura similar, pero con una concentracion
todavia mayor en los estratos mas bajos. El 48,5% de las empresas no tiene asalariados,
y si se suman las que cuentan con hasta dos empleados, el porcentaje se eleva al 83,3%.
Al incluir las que tienen hasta cinco asalariados, se alcanza el 93,3%, practicamente
idéntico al comercio minorista en su conjunto.

Los tramos superiores son practicamente inexistentes: no hay empresas con mas de 250
asalariados y solo un 0,7% se situa entre 20 y 49 empleados. Este dato confirma que el
Electro+Hogar es un sector dominado por negocios de muy pequefia escala.

EMPLEO EN EL SECTOR ELECTRO+HOGAR EN ANDALUCIA SEGUN ESTRATO DE ASALARIADOS

Estrato de Andalucia Cadiz | Cordoba | Granada Jaén |Malaga
asalariados
894 409

Sin . 7.232 7.130 567 836 745 692 1.451 1.536 102
asalariados
De 1 a.2 5.213 5120 384 677 491 545 281 408 1.145 1.189 93
asalariados
De 3 a.5 1.509 1472 125 231 115 147 91 110 311 342 37
asalariados
De6a9 585 561 56 74 47 44 34 39 138 129 24
asalariados
De10a19 313 291 19 43 23 34 16 22 62 72 22
asalariados
De 20 2 49 114 101 6 11 13 7 5 7 21 31 13
asalariados
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ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE FUTURO, CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD Qael
De 50 a 99 28 22 0 2 2 2 2 0 7 7 6
asalariados
De 100 a
249 15 9 0 0 0 1 0 2 2 4 6
asalariados
250 o mas 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
asalariados
TOTAL 15.016 14706] 1157 1.874| 1436| 1674| 838| 1280] 3.137| 3.310 310
;galaria dos | 13954 13722 1.076| 1744) 1351 1586 781| 1.210| 2907| 3.067 232
Estrat.o de Andalucia
asalariados
:;:\Iaria dos | 482% 485%| 49.0%| 446%| 51.9%| 534%| 488%| 54.1%| 463%| 464%| 32,9%
De 1 a 2 () 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, o) o)
scalariados | 347% 34.8%| 332%| 361%| 342%| 32.6%| 335%| 31.9%| 365%| 359%| 300%
De 3 a 5 0, o) 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, () 0,
acalarindos | 10:0% 10,0%| 108%| 12,3% 8.0%| 88%| 109%| 86%| 9.9%| 103%| 11.9%
De 6 a 9 0, () 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, o) o)
acalariados 3.9% 38%| 48%| 3.9% 33%|  26%| 41%| 3.0%[ 44%| 39%| 7.7%
aDsea}:r; ;zs 2.1% 20%| 16%| 2.3% 16%| 20%[ 19%| 17%| 20%| 22%| 7.1%
aDsea?:riz\ :zs 0.8% 07%| 05%| 06% 09%| 04%| 06%| 05%[ 07%| 09%| 42%
aDsea?z?r; 333 0.2% 01%[ 00%| 01% 01%[ 01%| 02%[ 00%[ 02%| 02%| 19%
De 100 a
249 0.1% 01%[ 00%| 0,0% 00%| 01%| 00%| 02%[| 01%| 01%| 19%
asalariados
g:;:rirzjjs 0.0% 00%| 00%| 0,0% 00%| 00%| 00%| 00%[| 00%| 00%| 23%
TOTAL 100,0%|  100,0%| 100,0%| 12,5% 96%| 1000%| 56%|100,0% 100,0%| 100,0%| 100.0%
;:alaria dos | 929% 933%| 93.0%| 931%| 941%| 947%| 932%| 945%| 927%| 927%| 74.8%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad
econdmica en Andalucia. IECA. Datos 2024.

La comparacion entre ambos sectores muestra un patron comun: mas del 90% de las
empresas se concentra en el rango de hasta cinco asalariados, lo que limita la posibilidad
de economias de escala y dificulta la inversién en digitalizacién, logistica avanzada o
marketing omnicanal. En el caso del Electro+Hogar, esta realidad se agrava por la pérdida
histérica de empresas en la rama 475 (hogar y menaje), que ha reducido su peso en el
mercado, mientras que el crecimiento del segmento tecnolégico (474) no ha sido
suficiente para compensar la contraccién global.

Este escenario plantea retos para la competitividad del sector:
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o Escasa dimension empresarial, que condiciona la capacidad de adaptacion a los
cambios del consumo y la presién de las grandes cadenas.

o Necesidad de cooperacién y asociacionismo, para compartir recursos y afrontar
inversiones en tecnologia y formacion.

e Politicas especificas para la profesionalizacion y digitalizacion, orientadas a
reforzar la sostenibilidad del empleo y la viabilidad de los negocios en un contexto
de transformacién acelerada.

Forma juridica sector comercial en Andalucia

La estructura juridica del sector comercial en Andalucia refleja un patron muy definido
que condiciona la forma en que se organiza y opera el tejido empresarial, especialmente
en el segmento Electro+Hogar. Los datos muestran que la figura predominante es la
persona fisica, que representa el 67,1% del total de empresas comerciales andaluzas, lo
que confirma la fuerte presencia de negocios individuales y familiares. Esta proporcion
se eleva aun mas en el comercio minorista, donde alcanza el 78,4%, evidenciando que la
mayoria de los establecimientos son gestionados directamente por sus propietarios sin
una estructura societaria compleja.

En contraste, las sociedades de responsabilidad limitada (SRL) constituyen el segundo
grupo mas relevante, con un 26,4% en el conjunto del sector comercial y un 18,5% en el
comercio minorista. Este tipo de forma juridica es clave para las empresas que buscan
una mayor formalizacion y proteccion patrimonial, aunque su peso sigue siendo limitado
frente al predominio del autoempleo. Las sociedades anonimas apenas representan el
0,8% en Andalucia, lo que confirma la escasa implantacion de grandes compafiias con
estructuras corporativas mas sofisticadas.

Si se analiza el sector Electro+Hogar, se observa una distribucion mas equilibrada entre
persona fisica y SRL, aunque el patrén sigue siendo similar: el 64,2% de las empresas son
personas fisicas y el 32,4% sociedades limitadas. Este dato es relevante porque indica
que, aunque el segmento tecnolégico (CNAE 474) y el de articulos para el hogar (CNAE
475) requieren cierta formalizacion, la mayoria de los negocios siguen siendo de caracter
individual. Las sociedades andnimas y cooperativas son practicamente testimoniales,
con porcentajes inferiores al 1%, lo que evidencia la ausencia de grandes operadores con
sede en Andalucia y la escasa presencia de modelos cooperativos en este ambito.

En términos comparativos, el comercio especializado en tecnologia (474) presenta una
ligera mayor proporcién de sociedades limitadas (32,8%) frente al comercio de articulos
de uso doméstico (32,4%), lo que puede interpretarse como una tendencia hacia una
mayor profesionalizacién en el segmento tecnolégico. Sin embargo, en ambos casos, la
figura de persona fisica sigue siendo dominante, lo que limita la capacidad de estas
empresas para acometer inversiones en digitalizacion, logistica avanzada o expansion
territorial.

La forma juridica del sector comercial andaluz, especialmente del Electro+Hogar,
confirma un modelo empresarial basado en la pequefia escala y el autoempleo, con una
presencia reducida de estructuras societarias que permitan afrontar los retos de
competitividad y transformacion digital. Este escenario plantea la necesidad de impulsar
politicas que fomenten la formalizacién empresarial, el asociacionismo y la cooperacion,
como vias para fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion del sector ante los
cambios del mercado.
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FORMA JURIDICA EN EL SECTOR COMERCIAL EN ANDALUCIA

Persona fisica 423 161 418 724 48.025] 46.981 40.441 50.278| 20.239| 39.957| 89.977| 82.826 4.437
Sociedades andnimas 7.577 4.861 439 586 458 449 246 237 1.186 1.260| 2.716
Sociedades de
TOTAL responsabilidad limitada 176.332 164.522| 15.422] 17.036 13.755 16.391 7.877 7.895| 45.111] 41.035| 11.810
Sociedades cooperativas 4.160 4.097 504 335 469 454 310 473 730 822 63
Otras formas juridicas 32.878 31.645 2.354| 3.525 4.684 3.877| 1.743 3.071 5.502| 6.889| 1.233
TOTAL 644.108 623.849| 66.744| 68.463 59.807 71.449| 30.415] 51.633]142.506|132.832] 20.259
Persona fisica 67.035 66.407 5.602] 9.759 6.416 7.499] 3.953 5.807| 12.473| 14.898 628
47. Comercio al | Sociedades anonimas 424 269 29 22 31 31 12 20 69 55 155
por menor, Sociedades de
Szﬁ?gjrogiie responsabilidad limitada 16.639 15.642 1.363| 1.732 1.432 1.684 900 886| 3.768| 3.877 997
motor y Sociedades cooperativas 287 281 42 27 32 41 17 23 46 53 6
motocicletas Otras formas juridicas 2.184 2.149 184 246 282 292 156 229 356 404 35
TOTAL 86.569 84.748 7.220( 11.786 8.193 9.547| 5.038 6.965| 16.712| 19.287| 1.821
474. Comercio al | Persona fisica 1.313 1.304 111 162 125 152 69 122 255 308 9
Z:Li';gg%;?:las Sociedades andnimas 22 14 1 4 2 3 0 0 3 1 8
tecnologias de la | SOciedades de
informacion y responsabilidad limitada 694 658 57 74 54 64 28 49 143 189 36
las Sociedades cooperativas 13 12 0 0 1 1 2 2 2 4
Zg"‘”"icacm"es Otras formas juridicas 20 20 0 2 2 2 2 1 6 5 0
establecimientos
especializados || TOTAL 2.062 2.008 169 242 184 222 101 174 409 507 54
475. Comercio al || Persona fisica 8.210 8.141 609] 1.087 781 980 499 799 1.605 1.781 69
por menor de Sociedades anénimas 74 58 5 8 6 7 3 3 12 14 16
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FORMA JURIDICA EN EL SECTOR COMERCIAL EN ANDALUCIA

otros artlculos [Sociedades de |
de uso responsabilidad limitada 4.271 4.112 410 218 1.057 59
domestlc_:o en Sociedades cooperativas 54 52 8 5 7 7 1 6 7 11 2
establecimientos
especializados | Otras formas juridicas 345 335 30 38 48 68 16 42 47 46 10
TOTAL 12.954 12.698 988 1.632 1.252 1.452 737 1.106 2.728 2.803 256
Persona fisica 9.523 9.445 720 1.249 906 1.132 568 921 1.860 2.089 78
Sociedades andénimas 96 72 6 12 8 10 3 3 15 15 24
Total Sector Sociedades de 4.965 4770 393| 568 464 454| 246| 305| 1.200] 1.140| 195
Electro + Hogar | responsabilidad limitada
(474 + 475) Sociedades cooperativas 67 64 8 5 8 8 3 8 9 15 3
Otras formas juridicas 365 355 30 40 50 70 18 43 53 51 10
| JTorAL | 15.016] | 14706 1.157| 1.874 1.436 1.674 1.280 3.137 3.310 310
Resto
Actividad Forma juridica TOTAL | Andalucia Cadiz | Cérdoba | Granada | Huelva | Jaén | Malaga Sevilla de
. . | |  |Espana
Persona fisica 65 7% 67,1%| 72,0%| 68,6% 67,6% 70,4%| 66,5%| 77,4%| 63,1%| 62,4%| 21,9%
Sociedades andnimas 1,2% 0,8% 0,7% 0,9% 0,8% 0,6% 0,8% 0,5% 0,8% 0,9%| 13,4%
Sociedades de 27.4%|  264%| 231%| 249%| 23.0%| 229%| 259%| 153%| 31,7%| 30.9%| 583%
TOTAL responsabilidad limitada
Sociedades cooperativas 0,6% 0,7% 0,8% 0,5% 0,8% 0,6% 1,0% 0,9% 0,5% 0,6% 0,3%
Otras formas juridicas 5,1% 5,1% 3,5% 5,1% 7,8% 5,4% 5,7% 5,9% 3,9% 5,2% 6,1%
TOTAL 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%( 100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% || 100,0%
47. Comercio al | Persona fisica 63,7% 784%| 77,6%| 82,8% 78,3% 78,5%| 78,5%| 83,4%| 74,6%| 77,2%]| 34,5%
por menor, Sociedades andnimas 1,1% 0,3% 0,4% 0,2% 0,4% 0,3% 0,2% 0,3% 0,4% 0,3% 8,5%
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FORMA JURIDICA EN EL SECTOR COMERCIAL EN ANDALUCIA

o

©
Qael

exceptode  [Sociedadesde | sz tes%| 189%| 1a7%| 175%| 17.6%| 179%| 127%| 225%| 201%| s54.8%

vehiculos de responsabilidad limitada

mg:g:’:leetas Sociedades Cooperatwas 0,6% 0,3% 0,6% 0,2% 0,4% 0,4% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,3%
Otras formas juridicas 1,0% 25%| 25%[ 21% 3,4% 31%[ 3.1%[ 3.3%| 21%| 21%| 1,9%
TOTAL 100,0% | 100,0%| 100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

474. Comercio al | persona fisica 63,7% 64,9%| 657%| 66,9%| 67,9%| 685%| 68,3%| 70,1%| 62,3%| 60,7%| 16,7%

233;:32 ?o;?: las |Sociedades andnimas 1,1% 07%| 06%| 1,7% 1,1% 14%| 0,0%| 00%| 07%| 02%| 14,8%

tecnologias de la | Sociedades de 337%|  32.8%| 337%| 306%| 293%| 288%| 27.7%| 282%| 350%| 37.3%| 66,7%

informacion y responsabilidad limitada

las o Sociedades cooperativas 0,6% 0,6% 0,0% 0,0% 0,5% 0,5% 2,0% 1,1% 0,5% 0,8% 1,9%

comunicaciones Otras formas juridicas 1,0% 1,0% 0,0% 0,8% 1.1% 0.9% 2,0% 0.6% 1.5% 1.0% 0.0%

en J

::Itoaet;'i‘;‘l’i';ﬁgfs TOTAL 100,0% | 100,0% | 100,0% [ 100,0%| 100,0%| 100,0% | 100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Persona fisica 63,4% 64,1%| 61,6%| 66,6%| 624%| 67,5%| 67,7%| 72,2%| 588%| 63,5%| 27,0%

:Z?'nffﬂfrjf 3 ['sociedades anonimas 0,6% 0,5%| 05%| 0,5% 0,5% 05%| 04%| 03%| 04%| 05%] 6.3%

otros articulos | Sociedadesde = 33,0% 324%| 34,0%| 30,3%| 327%| 269%| 296%| 231%| 387%| 33.9%| 62,1%

de uso responsabilidad limitada

doméSti(-:O .en Sociedades cooperativas 0,4% 0,4% 0,8% 0,3% 0,6% 0,5% 0,1% 0,5% 0,3% 0,4% 0,8%

zzlt:z;f;;ﬁ:?s Otras formas juridicas 2.7% 26%| 3.0%| 23%| 38%| 47%| 22%| 38%| 17%| 16%| 3.9%
TOTAL 100,0%| 100,0%| 100,0% | 100,0%[ 100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

ol Sect Persona fisica 63,4% 64,2%| 62,2%| 66,6%| 63,1%| 67,6%| 67,8%| 72,0%| 59,3%| 63,1%| 25,2%

otla ector
Electro + Hogar | Sociedades anénimas 0,6% 0,5%| 0,5%| 0,6% 0,6% 0,6%| 0,4%| 02%| 05%| 0,5%| 7,7%
(474 + 475) rse"s‘gggzggjlg: e 331%|  324%| 34.0%| 303%| 323%| 271%| 294%| 23.8%| 383%| 344%| 62,9%
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FORMA JURIDICA EN EL SECTOR COMERCIAL EN ANDALUCIA

Somedades cooperativas 4% [ 04%| 07%[ 03% 0,6% 0,5%| 04%| 0,6%| 03%| 0,5% ,0%
Otras formas juridicas 2,4% 2,4% 2,6% 2,1% 3,5% 4,2% 2,1% 3,4% 1,7% 1,5% 3,2%
TOTAL 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0% || 100,0% | 100,0% | 100,0% || 100,0% || 100,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Directorio de Establecimientos y Empresas con actividad econdmica en Andalucia. IECA. Datos 2024.
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3.2. Estructura del mercado electro-hogar y principales actores

En el epigrafe anterior se han utilizado fuentes oficiales como el INE y el IECA, que
contabilizan cerca de 18.000 establecimientos del sector Electro+Hogar en Andalucia y
mas de 90.000 en el conjunto nacional. Estos datos proceden de registros mercantiles y
directorios empresariales, y engloban todos los establecimientos que desarrollan
actividades bajo los epigrafes CNAE 474 y 475. Por tanto, la estadistica oficial incluye
tanto tiendas especializadas de electrodomésticos como comercios de informatica,
menaje, ferreteria, reparaciones y otros articulos de uso doméstico, abarcando una
realidad empresarial amplia y heterogénea.

Sin embargo, para obtener una vision mas precisa del canal de proximidad especializado
en electrodomésticos, resulta imprescindible acotar el andlisis. En este epigrafe se
examina exclusivamente el segmento de tiendas especializadas, excluyendo grandes
superficies, operadores verticales y aquellos comercios que, aunque figuren en el CNAE
correspondiente, no tienen como actividad principal la venta de electrodomésticos.
Ademas, solo se contabilizan los puntos de venta asociados a grupos y centrales de
compra sectoriales, lo que reduce significativamente el nimero total de establecimientos
respecto a la cifra oficial.

Esta diferencia metodoldgica explica la notable disparidad entre los datos oficiales y los
recogidos en informes sectoriales, como el elaborado por la Federacion Espafola de
Comerciantes de Electrodomésticos (FECE), que cifra en torno a 5.000 los
establecimientos especializados en toda Espafa. En consecuencia, el sector de la
distribucion de electrodomésticos y otros equipamientos del hogar se caracteriza por un
tejido empresarial diverso, donde las pymes desempefian un papel esencial en la
capilaridad y dinamismo del canal de proximidad, y donde la especializacion y la
pertenencia a grupos de compra son factores determinantes para la competitividad y la
sostenibilidad del sector.

Estructura territorial y puntos de venta

Segun los datos aportados en el Informe Radiografia del Sector Comercio de
Electrodomésticos 2024, elaborada por la Federacion Espafiola de Comerciantes de
Electrodomésticos (FECE), el canal de proximidad en Espafia —las tiendas especializadas
de electrodomésticos de ambito local o regional, sin incluir grandes superficies ni
operadores verticales— se articula a través de una amplia red capilar de 4.989 puntos de
venta, con predominio de establecimientos de superficie inferior a 300 m?2 (mdas del 60%
del total). Esta caracteristica evidencia su naturaleza de comercio local y destaca su papel
vertebrador tanto en zonas urbanas como rurales, reforzando asi su caracter de
proximidad. El mapa geografico del canal permite visualizar como Andalucia, junto con
Comunidad Valenciana y Catalufia, se situa entre las areas con mayor densidad de puntos
de venta, aunque también se ven afectadas por el ajuste general del sector. A esta base
se suman 68 plataformas logisticas y 84 almacenes, que garantizan la cobertura territorial
y la eficiencia operativa.
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Fuente: FECE (2024). Radiografia del Sector Comercio de Electrodomésticos 2024. Federacién Espaiiola de
Comerciantes de Electrodomésticos.

El canal de proximidad del sector mantiene una amplia capilaridad territorial, con 4.989
puntos de venta en 2024, frente a los 5.118 registrados en 2022. Esta reduccion del 2,5%
en el nimero de establecimientos, junto a la reduccion de 19.676 profesionales en 2022
a19.176 en 2024 (-2,5%), se produce en paralelo a un incremento de la facturacion global,
lo que evidencia un proceso de ajuste y concentracién empresarial. La densidad y el
tamano municipal condicionan la presencia y el formato del comercio especializado, con
mayor frecuencia en nucleos de poblacién mas alta. Aunque el empleo directo todavia
supera los 19.000 trabajadores, ademas, con una alta estabilidad contractual, siguen
persistiendo retos vinculados al relevo generacional y a la atraccion de talento
especializado.

En cualquier caso, este comportamiento indica que el crecimiento en valor no se traduce
en expansion del tejido comercial, sino en una reconfiguracién del modelo operativo.
Menos puntos de venta y menos personal, pero mayor inversion en digitalizacion y
eficiencia (durante 2024, el canal especializado destind més de 45 millones de euros -
1,6% del volumen total de negocio-a inversiones en nuevos activos, transformacion digital
e iniciativas de I+D), son sefiales de un sector que busca adaptarse a un entorno
competitivo marcado por la omnicanalidad y la concentracion de operadores.
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En el ambito andaluz, el canal presenta una fuerte implantacion territorial, con una red
extensa que combina presencia en grandes nucleos urbanos y municipios rurales. Esta
distribucidon convierte a Andalucia en uno de los polos estratégicos del sector, liderando
la facturacién nacional. La estructura empresarial andaluza se caracteriza por una
elevada atomizacién, predominio de negocios familiares y dependencia del comercio
fisico, lo que condiciona su capacidad de adaptacion a los nuevos modelos digitales.

Nos encontramos, por tanto, con un sector con un peso econdémico significativo, fuerte
arraigo territorial y capacidad de generar empleo, aunque sometido a presiones derivadas
de la transformacion digital, la concentracién empresarial y la competencia omnicanal.
Estos factores configuran un escenario donde la especializacién, la innovacién y la
cooperacion seran claves para garantizar la sostenibilidad del modelo.

Distribucion de las ventas por lineas de negocio

De acuerdo con el Informe FECE, en 2024 el canal de proximidad en Espafia registré una
facturacion estimada de 2.818,7 millones de euros, lo que equivale al 23,4% del total
nacional y supone un aumento del 3,1% respecto a 2022, afio en que se alcanzaron los
2.733,6 millones de euros. Este resultado evidencia una leve recuperacion tras un periodo
marcado por la presion inflacionaria y la creciente competencia digital, mostrando la
resiliencia del comercio especializado frente a las grandes superficies y plataformas
online, afianzandose como un actor clave dentro del ecosistema retail.

Como se puede observar en el grafico siguiente, en términos de composicion, en el afio
2024 la linea blanca mantiene el liderazgo con mas del 62% de la facturacién del canal,
seguida por la linea marrén (13,9%), el pequefio aparato electrodoméstico (PAE) (8,6%),
el segmento clima (6,4%) y el area de informatica y telecomunicaciones (IT) (8,8%). Esta
estructura refleja una especializaciéon clara en grandes electrodomésticos, aunque se
observa un crecimiento sostenido en climatizacién y PAE, impulsado por factores
estacionales y cambios en los habitos de consumo.

Estos datos evidencian la fortaleza del segmento de grandes electrodomésticos, aunque
se observa un crecimiento sostenido en climatizaciéon y PAE, impulsado por factores
estacionales y la demanda de productos eficientes.

En cuanto al volumen de ventas por unidades, la linea blanca ocupa la primera posicion
en 2024, representando el 37,9% del total de unidades vendidas, lo que confirma su
liderazgo tanto en valor como en cantidad de productos comercializados. El pequefio
aparato electrodoméstico (PAE) sigue de cerca, concentrando el 35% de las unidades y
consoliddndose como una categoria de alta rotacion y compra frecuente. Por su parte, la
linea marrén contribuye con un 10,4% del total, el segmento clima alcanza el 6,8%y el area
de informatica y telecomunicaciones (IT) se sitta en torno al 10%.
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Comparacién de Facturacién y Unidades por Linea de Negocio
(2022 vs.2024)

Facturacién por Linea 2022 Facturacién por Linea 2024

63,1% 62,3%
Linea Marrén
Linea Blanca Linea Blanca
Unidades Vendidas 2022
T
Linec Blanca Linea Blonca
PAE
Linea Marrén

Fuente: FECE (2024). Radiografia del Sector Comercio de Electrodomésticos 2024. Federacién Espariola de
Comerciantes de Electrodomésticos.

La comparacion entre facturacion y unidades vendidas muestra una estructura dual: la
linea blanca sigue siendo el pilar del valor econémico del canal, concentrando
operaciones de mayor importe, mientras que el PAE se consolida como la categoria que
genera volumen y trafico recurrente en tienda. Esta dindmica obliga a las empresas a
equilibrar su estrategia comercial entre productos de alto valor y segmentos que aportan
rotacion y fidelizacion.

El andlisis también evidencia un ajuste en la linea blanca, que mantiene su liderazgo, pero
con un comportamiento mas racionalizado, junto a un crecimiento sostenido del
segmento clima, impulsado por la demanda estacional y la bdsqueda de eficiencia
energética. En paralelo, el PAE refuerza su papel como motor de recurrencia, lo que
confirma que la competitividad del canal dependera de combinar la fortaleza en grandes
electrodomésticos con la diversificacién hacia categorias emergentes y de alta rotacion.
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Principales actores del canal

El canal de proximidad en Espafia se estructura en torno a una red de grupos de
distribucion y plataformas logisticas que desempefian un papel clave en la vertebracion
del sector. Estos actores no solo garantizan el aprovisionamiento y la cobertura territorial,
sino que también impulsan la modernizacion del comercio especializado mediante
acuerdos de compra, servicios de formacion y estrategias de digitalizacion.

Como hemos visto, el canal cuenta con 68 plataformas y 84 almacenes que dan soporte
a los 4.989 puntos de venta existentes. Esta infraestructura permite mantener la
capilaridad del modelo, aunque en un contexto de ajuste y concentracion empresarial que
ha reducido el numero de establecimientos respecto a 2022.

Los principales actores que operan en el sector son los siguientes:

Grupos y centrales de compra:

e Sinersis (Tien21, Milar, Euronics): lider absoluto en nimero de tiendas y superficie,
con 1.967 establecimientos y 431.162 m?2 en 2024. Gestiona el 23,66% de la sala
de venta nacional y el 34,35% de los establecimientos del canal de proximidad. En
Andalucia, Sinersis cuenta con 278 tiendas y 59.205 m? y la asuncién de la
actividad de GrupoSur por Tianel-Sur.

e Segesa—Redder: segundo grupo en cuota de mercado por sala, con 331 tiendas y
66.088 m? en Andalucia. Ha reforzado su posicion tras la integracion de Fadesa
Expert.

o Eldisser (Mi Electro, Activa, Expert): tercer grupo en expansién, con 134 tiendas y
26.008 m2 en Andalucia, y una estrategia de crecimiento basada en la integracion
de plataformas logisticas y la captacion de asociados en nuevas regiones
(Baleares, Catalufia, Aragén).

e Otros grupos relevantes: Grecook, Fadesa Expert, HGM, Codeco, Candelsa (en
proceso de salida de Sinersis), entre otros.

Estos grupos representan la columna vertebral del canal, articulando acuerdos
comerciales, servicios de valor afadido y programas de formacién que contribuyen a la
profesionalizacion del sector. Su papel es determinante para la competitividad de las
PYMES, ya que facilitan economias de escala, acceso a tecnologia y campafias de
marketing conjuntas.

Operadores verticales y grandes superficies:

Aunque el canal de proximidad es dominante en numero de tiendas, los operadores
verticales y grandes superficies concentran una parte relevante de la superficie comercial
y la facturacién:

o MediaMarkt: lider absoluto entre los verticales, con 113 tiendas y 258.571 m2 en
2025, y una facturacion de 2.565 M€ en 2024. En Andalucia, cuenta con 20 tiendas
y 46.350 m2.

e Fnac: 34 tiendas y 55.194 m2 en 2025, con una facturacién de 312,1 M€ en 2024.
En Andalucia, 4 tiendas y 5.300 m2.
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e Conforama: 43 tiendas y 19.800 m2 en 2025, con una facturacion estimada de 65
M£ en electrodomésticos.

e Worten Canarias: 23 tiendas y 19.154 m2 en 2025, con 92 M€ de facturacion.

E-commerce y omnicanalidad:

El canal online representa ya el 32% de las ventas del sector electrodomésticos en Espaiia
(y hasta el 40% en algunas familias de producto), con operadores como PcComponentes
(691 M€ de ventas en 2024), Amazon, Carrefour, El Corte Inglés, y los propios e-commerce
de los grandes grupos y cadenas.

Esta tendencia a la omnicanalidad esta transformando la estructura comercial y la
relacién con el cliente, obligando a las empresas a invertir en plataformas digitales y en
la integracién de canales.

El sector esta inmerso en un proceso de concentracion y verticalizacién, con movimientos
como la integracién de plataformas (por ejemplo, Tianel-Sur asume GrupoSur; Proselco
integra Casle en Castilla y Ledn), la salida de socios histéricos (como Cadena Estrella
Azul, que abandona Sinersis y opera de forma independiente) y la reorganizaciéon de
plataformas logisticas y expansion de grupos como Eldisser. Ademds, se estan
produciendo cambios accionariales y alianzas internacionales, como la adquisicion de
MediaMarkt por JD.com (prevista para 2026) y la integraciéon de Conforama en el grupo
XXXLutz y en el grupo de compras internacional E-Square.

A nivel asociativo, la Federacion Espafiola de Comerciantes de Electrodomésticos (FECE)
ejerce como interlocutor nacional ante administraciones y fabricantes, mientras que en el
ambito autondmico la Asociacion Andaluza de Electrodomésticos y Otros Equipamientos
del Hogar (AAEL), integrada en la Federacién Andaluza de Electrodomésticos y Otros
Equipamientos del Hogr (FAEL), liderando la representacién del comercio especializado
en Andalucia, promoviendo iniciativas de digitalizacion, sostenibilidad y formacion.

En conjunto, estos actores configuran un ecosistema donde la cooperacion entre grupos,
plataformas y asociaciones resulta esencial para afrontar los retos del sector:
concentracién empresarial, transicion hacia la omnicanalidad y adaptacion a las a las
exigencias normativas y tecnoldgicas. Una estructura del mercado de la distribucion de
electrodomésticos en Andalucia y en Espafia que esta marcada por la alta capilaridad y
atomizacion del canal de proximidad, la creciente concentracion y verticalizacion de los
grupos de compra, la irrupcion del canal online y la omnicanalidad y la adaptacion
constante a los retos de la digitalizacion, la competencia internacional y los cambios en
los habitos de consumo.

En este contexto, las tiendas mas resilientes y con mayor fortaleza suelen compartir
caracteristicas como la pertenencia a una red/cadena de referencia, la diversificacion de
la oferta (cocinas, energia, seguridad, bricolaje, comunicaciones...), el desarrollo de
estrategias de omnicanalidad y digitalizacién y la ubicacién en municipios con menor
concentracién de grandes formatos comerciales. La evolucién del formato comercial se
orienta hacia tiendas con menos metros de exposicion de gama blanca, pero con mayor
integracion de servicios y secciones complementarias, buscando rentabilizar el espacio
y mejorar los margenes
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Estructura y dinamica de la distribucion de electrodomésticos en Andalucia

El sector de la distribucion de electrodomésticos y otros equipamientos del hogar en
Andalucia, especialmente en el segmento de las PYMES, se caracteriza por una estructura
empresarial altamente atomizada y una fuerte implantacion territorial. Andalucia destaca
como una de las regiones con mayor densidad de puntos de venta, junto a la Comunidad
Valenciana y Cataluiay lidera la facturacion nacional del canal de proximidad.

La estructura empresarial andaluza se caracteriza por una elevada atomizacion,
predominio de negocios familiares y una fuerte dependencia del comercio fisico, lo que
condiciona su capacidad de adaptacion a los nhuevos modelos digitales. A pesar de ello,
el sector mantiene un peso econdémico significativo, un fuerte arraigo territorial y
capacidad de generar empleo, aunque sometido a presiones derivadas de la
transformacion digital, la concentracién empresarial y la competencia omnicanal. El canal
de proximidad en Andalucia combina una extensa red de puntos de venta en grandes
nucleos urbanos y municipios rurales, o que convierte a la regidon en uno de los polos
estratégicos del sector.

En cuanto a los principales actores, el canal de proximidad se articula en torno a una red
de grupos de distribucion y plataformas logisticas que desempefian un papel clave en la
vertebracion del sector. En Andalucia, Sinersis cuenta con 278 tiendas y 59.205 m?,
consolidando su posicién como referente regional y nacional (Alimarket 2025).

El segundo grupo en cuota de mercado por sala es Segesa—Redder, con 331 tiendas y
66.088 m2 en Andalucia, que ha reforzado su posicidn tras la integracién de Fadesa Expert
y la asuncién de la actividad de GrupoSur por Tianel-Sur. Eldisser (Mi Electro, Activa,
Expert) es el tercer grupo en expansién, con 134 tiendas y 26.008 m? en Andalucia, con
una estrategia de crecimiento basada en la integracion de plataformas logisticas y la
captacion de asociados en nuevas regiones como Baleares, Catalufia y Aragon. Otros
grupos relevantes en el panorama andaluz y nacional son Grecook, Fadesa Expert, HGM,
Codeco y Candelsa (esta ultima en proceso de salida de Sinersis).

Por otro lado, aunque el canal de proximidad es dominante en numero de tiendas, los
operadores verticales y grandes superficies concentran una parte relevante de la
superficie comercial y la facturacion. En Andalucia es MediaMarkt con 20 tiendas y
46.350 m2 quien lidera el sector.

La distribucion provincial en Andalucia muestra la enorme capilaridad y el peso de la
regién en el contexto nacional. Segun los datos de Alimarket (2025), Andalucia concentra
el 20,8% de las tiendas de electrodomésticos de Espania, con 1.173 establecimientos en
2025 y una superficie comercial especializada de 328.040 m?, lo que representa el 18,3%
del total nacional. Esta cifra sitia a Andalucia como la comunidad auténoma con mayor
concentracién de puntos de venta y superficie, seguida de la Comunidad Valenciana y
Murcia (15,1% de las tiendas y 16,7% de la superficie) y Catalufia (12,4% de las tiendas y
14,3% de la superficie).
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Distribucion por provincias (especializados rotulados):

Superflcle (m?)|| % Tiendas Andalucia|% Superflcle Andalucia

MAImerla 25.000 8,0% 7,6% ’
Cadiz 140 38.000 11,9% 11,6% ]
Cérdoba 120 32.000 10,2% 9,8% ”
Granada 130 36.000 11,1% 11,0% ”
‘Huelva 80 20.000 6,8% 6,1% ”
Jaén 90 22.000 7,7% 6,7% ”
‘Mélaga 220 60.000 18,8% 18,3% ”
Sevilla 299 95.040 25,5% 29,0% ”
Total 1.173 328.040 100% 100% ”

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de Alimarket.

Si analizamos la distribucion interna por provincias andaluzas, observamos que Sevilla,
Malaga y Cadiz son las provincias con mayor nimero de puntos de venta y superficie
comercial, seguidas de Granada, Cérdoba, Almeria, Jaén y Huelva. Sevilla destaca con
casi 300 tiendas especializadas, seguida de Mdlaga (220) y Cadiz (140). Granada y
Cdrdoba se situan en 130 y 120 tiendas respectivamente, mientras que Almeria, Jaény
Huelva presentan cifras inferiores a las 100, pero igualmente relevantes en términos de
capilaridad y cobertura territorial.

Esta distribucion provincial refleja la importancia del canal de proximidad en el tejido
comercial andaluz, especialmente en municipios medianos y pequefios, donde el
comercio especializado de electrodomésticos cumple una funcién social y econdmica
clave, facilitando el acceso a tecnologia y servicios en todo el territorio.

El andlisis de las tablas y la evolucidn reciente muestra que el sector esta inmerso en un
proceso de concentracion y verticalizacion, la salida de socios historicos, la
reorganizacion de plataformas logisticas y expansién de grupos. Ademas, el canal online
representa ya el 32% de las ventas del sector, lo que obliga a los actores tradicionales a
adaptarse a la nueva realidad omnicanal. No obstante, el sector afronta retos
significativos derivados de la transformacion digital, la presion competitiva de los
grandes operadores verticales y la creciente penetracion del canal online. Todo ello
configura un escenario en el que la cooperacion entre grupos, lainnovaciony la capacidad
de adaptacién seran determinantes para la sostenibilidad y el futuro de las PYMES
andaluzas del sector.
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Relevo generacional en el sector de electrodomésticos en Andalucia

El sector de la distribucién de electrodomésticos en Andalucia esta caracterizado por una
elevada atomizacion y predominio de negocios familiares. Esta estructura, aunque aporta
capilaridad y arraigo territorial, presenta una vulnerabilidad creciente ante la falta de
relevo generacional. El envejecimiento de los titulares y la ausencia de continuidad
empresarial estan provocando el cierre progresivo de puntos de venta, especialmente en
municipios pequefios y zonas rurales. La problematica se agrava por varios factores:

o [Escaso atractivo para las nuevas generaciones: el sector no logra captar el interés
de los jovenes, que perciben mayores oportunidades en otros ambitos o
consideran que el comercio especializado ofrece menos estabilidad y proyeccion.

o Dificultad para la transmision empresarial: la falta de protocolos familiares y de
mecanismos de apoyo institucional dificulta la transmision de negocios
familiares, lo que deriva en cierres y pérdida de tejido comercial.

e Impacto territorial: el cierre de comercios por falta de relevo afecta especialmente
a la Andalucia rural, donde el comercio especializado cumple una funcion social y
econdmica clave.

Por tanto, se debe analizar la conveniencia de introducir medidas para afrontar el reto del
relevo generacional en el sector, como, por ejemplo:

o Creacion de registros de empresas sin relevo: identificar y visibilizar los negocios
en riesgo de cierre para facilitar su transmision a nuevos emprendedores.

e Campafas de sensibilizacién y formacién: promover el valor del comercio
especializado y ofrecer formacion especifica en gestion empresarial y
digitalizacion para jévenes y potenciales sucesores.

e Asistencia técnica y ayudas a la transmision: facilitar el proceso de relevo
mediante asesoramiento, incentivos fiscales y apoyo en la tramitacion de la
transmisién empresarial...
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3.3. Canales de distribucion y evolucion reciente

El andlisis de los canales de distribucién y su evolucion en los ultimos afios permite
comprender la transformacién del sector y anticipar los retos estratégicos para las
PYMES y el canal de proximidad. A continuacion se recogen los principales cambios en
la estructura comercial, la transicién hacia la omnicanalidad y el impacto de la
digitalizacion en los habitos de consumo y en la operativa empresarial.

Estructura y evolucion de los canales de distribucion

El canal fisico sigue siendo el eje dominante en la distribucién de electrodomésticos y
equipamientos del hogar en Espafa. En 2024, el canal fisico concentro el 90,1% de las
ventas, mientras que el canal online alcanzé el 9,9%, lo que supone un crecimiento relativo
del 12,5% respecto a 2022 (8,8%). Esta evolucion refleja una adopcién paulatina pero firme
del canal digital, impulsada por la mejora en la experiencia de usuario, la confianza en las
marcas y la integracién de modelos hibridos.

100

Participacién sobre el total anual (%)

2022 2024

B Canal fisico Canal online
(tiendas) (Market places e e-comerce)

Fuente: FECE (2024). Radiografia del Sector Comercio de Electrodomésticos 2024. Federacidn Espaiiola de
Comerciantes de Electrodomésticos.

A pesar del avance digital, el canal fisico mantiene su relevancia estructural,
especialmente en categorias donde la experiencia presencial y el servicio posventa
siguen siendo clave. El consumidor valora el contacto directo, el asesoramiento
especializado y la proximidad, lo que refuerza el papel del comercio local como agente de
confianza y referencia en el sector. La omnicanalidad se consolida como tendencia
estratégica, con una integracion cada vez mayor de canales fisicos y digitales.
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Dinamica comercial, estacionalidad y retos estratégicos

La actividad comercial estd marcada por la estacionalidad y las campafas
promocionales, como se observa en el grafico de evolucidon mensual de ventas. Los
meses pico coinciden con promociones clave (Black Friday, campafas de verano...),
mientras que agosto se consolida como mes valle.
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Fuente: FECE (2024). Radiografia del Sector Comercio de Electrodomésticos 2024. Federacidn Espaiiola de
Comerciantes de Electrodomésticos.

El crecimiento del canal online se concentra en categorias como informatica y tecnologia
(IT), pequeo aparato electrodoméstico (PAE) y electronica de consumo, mientras que la
linea blanca y el segmento clima mantienen una fuerte presencia en el canal fisico.

Los retos para el canal de proximidad incluyen la integracion de la digitalizacion sin perder
el valor de la proximidad, la adaptacion a los nuevos habitos de consumo y la gestion
eficiente del mix de canales. Las oportunidades se centran en aprovechar el canal online
para captar nuevos segmentos y en potenciar la experiencia de cliente y la
especializacion, la adaptacién de los comercios a modelos omnicanal y laimportancia de
la formacion y la innovacion para mantener la competitividad.

El andlisis de la evolucion por canales muestra que, aunque el canal fisico sigue siendo
mayoritario, el canal online ha experimentado un crecimiento notable, especialmente en
los ultimos dos afios. En 2024, el canal online representa ya el 32% de las ventas del sector
electrodomésticos en Espafa y en algunas familias de producto (como PAE o electrénica
de consumo) supera el 40%. Operadores como PcComponentes, Amazon, Carrefour, El
Corte Inglés y los propios e-commerce de los grandes grupos y cadenas han impulsado
este crecimiento, que se ha visto acelerado por cambios en los habitos de consumo y por
la integracion de servicios como la entrega rapida, la recogida en tienda y la atencién
posventa omnicanal.
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La evolucion reciente de los canales de distribucidn en el sector de electrodomésticos en
Andalucia y Espafia estd marcada por la consolidacion del canal fisico como pilar
estructural, la aceleracién del canal online y la integracion de ambos en modelos
omnicanal. El ajuste en el numero de tiendas y superficie comercial, junto con el
crecimiento de la facturacién y la inversion en digitalizacién, reflejan la capacidad de
adaptacion del sector a los nuevos retos competitivos y tecnolégicos. La clave para el
futuro estara en la capacidad de los operadores para combinar la proximidad y el
asesoramiento especializado del canal fisico con la flexibilidad, la conveniencia y la
personalizacién que ofrece el canal online.

Tendencias en digitalizacién y omnicanalidad

La digitalizacion y la integracion del comercio electronico se han consolidado como
tendencias estratégicas en la distribucion de electrodomésticos. El canal online
representa ya el 32% de las ventas del sector en Espafia y supera el 40% en algunas
familias de producto como el pequefio aparato electrodoméstico (PAE) o la electrénica
de consumo.

El sector ha avanzado en la adopcion de plataformas de e-commerce, herramientas de
gestion y soluciones de analitica avanzada, con una transicion digital sostenida. La
omnicanalidad se ha convertido en un eje central de la estrategia comercial, integrando
la venta online con la recogida en tienda, la entrega rapida y la atencion posventa digital.
Los grandes operadores y grupos de compra han liderado este proceso, mientras que las
PYMES avanzan de forma mas gradual, condicionadas por su menor capacidad inversora
y la estructura atomizada del sector.

Entre los retos identificados destacan la necesidad de invertir en tecnologia, la formacion
del personal y la adaptacién de los procesos internos para aprovechar las oportunidades
de la digitalizacion. Las empresas que logren combinar la proximidad y el asesoramiento
especializado del canal fisico con la flexibilidad y la conveniencia del canal online estaran
mejor posicionadas para afrontar los retos competitivos y tecnoldgicos del futuro.

En Andalucia, la atomizacién del tejido empresarial y el predominio de negocios familiares
condicionan la velocidad de adaptacion, aunque se observa una tendencia creciente a la
incorporacion de herramientas digitales, impulsada tanto por la presién competitiva como
por la demanda de los consumidores.

La ‘batalla’ competitiva del sector sigue estando en las areas de comercio denso y en la
revitalizacion de los centros urbanos, tal y como recomienda el Libro Blanco Europeo del
Comercio. Aunque el canal online sigue creciendo, la mayor parte de la cuota de mercado
seguird estando en la ubicacion fisica y la proximidad. La tienda del futuro debe ser digital,
sostenible, predictiva, hiperconectada y con parte del surtido virtual, segun las
conclusiones del Il Encuentro Andaluz del Sector. La omnicanalidad y la integracion de
plataformas digitales se consolidan como tendencias estratégicas, aunque las pymes
avanzan de forma desigual por falta de recursos y formacion.
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Adaptacion a nuevas normativas medioambientales y sostenibilidad en el sector andaluz

Por otro lado, la adaptacion a las nuevas normativas medioambientales es uno de los
retos mas relevantes para las PYMES del sector en Andalucia. Entre las principales
exigencias se encuentran:

Gestion de RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos): la normativa
obliga a los comercios a recoger, almacenar y gestionar adecuadamente los
residuos generados por los electrodomésticos, garantizando su reciclaje y
trazabilidad. AAEL y FAEL han desarrollado campafias informativas y sistemas de
recogida para facilitar el cumplimiento normativo entre sus asociados, pero la
implantacion efectiva sigue siendo desigual, especialmente en los negocios mas
pequenos y dispersos territorialmente.

Eficiencia energética y etiquetado: la legislacién europea y nacional exige la
comercializacion de productos con etiquetado energético actualizado y la
informacion clara al consumidor sobre el impacto ambiental de los
electrodomésticos. Esto implica una actualizacion constante de los catalogosy la
formacion del personal en criterios de sostenibilidad.

Economia circular: el sector esta llamado a avanzar hacia modelos de economia
circular, promoviendo la reparacion, reutilizacion y reciclaje de productos, asi
como la reduccién de residuos y el uso eficiente de recursos. Las asociaciones
sectoriales han impulsado iniciativas para fomentar la reparacién y prolongar la
vida util de los aparatos, pero la transicion es gradual y requiere inversion y
formacion.

Para avanzar en estas tematicas existen diversas propuestas y/o lineas de actuacion que
ya se estan llevando a cabo:

Campafas de informacion y asesoramiento: AAEL y FAEL desarrollan campafas
periddicas para informar a los comercios sobre sus obligaciones legales y las
mejores practicas en gestion de RAEE, eficiencia energética y economia circular.
Estas campafias incluyen guias, jornadas formativas y asistencia técnica.

Sistemas de recogida y gestion de RAEE: las asociaciones han puesto en marcha
sistemas logisticos para facilitar la recogida y el reciclaje de residuos, permitiendo
a los comercios cumplir con la normativa sin incurrir en costes excesivos ni
complicaciones administrativas.

Formacién y sensibilizacién: se promueve la formacion continua del personal en
sostenibilidad, etiquetado energético y atencion al cliente, para garantizar que los
comercios puedan informar correctamente al consumidor y adaptarse a las
nuevas exigencias del mercado.

Colaboracién con administraciones publicas: AAEL y FAEL actian como
interlocutores ante la Junta de Andalucia y otras administraciones para defender
los intereses del sector y facilitar la adaptacion normativa, proponiendo mejoras
en la regulacién y en los sistemas de apoyo.
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3.4. Problematicas especificas en Andalucia

De acuerdo con la informacién presentada, el sector de la distribuciéon de
electrodomésticos y equipamientos para el hogar en Andalucia se enfrenta a una serie de
desafios estructurales y coyunturales que inciden directamente en su competitividad y
sostenibilidad. Estas problematicas, tal y como sefalan diversos informes sectoriales y
publicaciones especializadas, suelen manifestarse en la regién con mayor intensidad que
en otras zonas de Espafia. A continuacion, se exponen en detalle las principales
dificultades identificadas:

1. Atomizacién y fragmentacion del tejido empresarial

Andalucia destaca por una estructura empresarial altamente atomizada, con un
predominio de PYMES y negocios familiares. Segun Alimarket, la region concentra el
mayor nimero de puntos de venta de electrodomésticos de Espaiia (1.173 tiendas en
2025, el 20,8% del total nacional), pero la mayoria de estos establecimientos son de
pequefio tamafio (mas del 60% con menos de 300 m?) y estdn muy dispersos
territorialmente, lo que dificulta la obtencion de economias de escala y la capacidad de
negociacion frente a proveedores y grandes operadores verticales.

La rentabilidad media sigue siendo baja, lo que obliga a las empresas a adaptar su modelo
de negocio hacia una mayor aportacion de valor afiadido, servicios y sostenibilidad. La
diversificacion y la integracion en grupos/cadenas se consolidan como estrategias clave
para la supervivencia y el crecimiento.

2. Dependencia del comercio fisico y baja digitalizacion

El canal de proximidad andaluz mantiene una fuerte dependencia del comercio fisico y
una presencia digital limitada, especialmente entre las PYMES. Aunque se observa una
tendencia creciente a la incorporacion de herramientas digitales y presencia online, la
velocidad de adaptacion es desigual y esta condicionada por la falta de recursos, la
escasa formacién digital y la percepcién de que la inversidn en tecnologia no siempre se
traduce en un retorno inmediato.

El sector reconoce la necesidad de avanzar en digitalizacién, formacién y cooperacion,
asi como de aprovechar las oportunidades que ofrecen los fondos europeos para la
modernizacion y la transicion ecoldgica.

3. Presion competitiva de grandes operadores y canal online

La creciente penetracién de los grandes operadores verticales (MediaMarkt, Fnac,
Conforama, Worten...) y el auge del canal online (que ya representa el 32% de las ventas
del sector en Espafia y supera el 40% en algunas familias de producto) suponen una
presion afiadida para el comercio local andaluz, que debe competir en precio, surtido y
servicios con empresas de mayor dimension y capacidad inversora.
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Una de las problematicas mas sefialadas por AAEL/FAEL y el sector es la desigualdad en
la fiscalidad y en el cumplimiento normativo (medioambiental, laboral, etc.) entre
operadores, lo que genera desventajas competitivas para las pymes locales. El dumping
fiscal y normativo, asi como la competencia desleal, requieren mayor control y
armonizacion a nivel europeo y nacional.

4. Dificultad para acceder a financiacion y recursos para la modernizacion

Las PYMES andaluzas del sector encuentran dificultades para acceder a financiacion y
recursos que les permitan acometer inversiones en modernizacion, digitalizacion y
sostenibilidad. La atomizacién y el reducido tamano medio de los negocios limitan su
capacidad para abordar proyectos de transformacion digital, renovacion de instalaciones
o adaptacién a nuevas normativas medioambientales.

5. Relevo generacional y pérdida de tejido comercial

La falta de relevo generacional es una problematica especialmente acentuada en
Andalucia, donde muchos comercios familiares se enfrentan a la jubilacion de sus
titulares sin que exista una continuidad asegurada. Esta situacion, unida a la presién de
costes y la competencia de grandes operadores, esta provocando el cierre progresivo de
puntos de venta, especialmente en zonas rurales y municipios.

6. Desigualdad territorial y acceso a servicios

La dispersion geografica y la concentracion de la poblacién en grandes nucleos urbanos
generan desigualdades en el acceso a servicios y productos, especialmente en areas
rurales o menos pobladas. El comercio especializado cumple una funcién social clave en
estos territorios, pero enfrenta mayores dificultades para mantener la rentabilidad y la
competitividad frente a la centralizaciéon de la oferta y la logistica de los grandes
operadores.

7. Adaptacion a nuevas normativas y sostenibilidad

La adaptacion a las nuevas normativas medioambientales (gestion de RAEE, eficiencia
energética, economia circular) supone un reto adicional para las PYMES andaluzas, que
deben asumir costes y procedimientos adicionales en un contexto de margenes
ajustados y recursos limitados. Las asociaciones sectoriales (AAEL, FAEL) han impulsado
campafas de informacién y asesoramiento, pero la implantacion efectiva de estas
medidas sigue siendo desigual.
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Estas problematicas, lejos de ser coyunturales, configuran un escenario de alta exigencia
para el comercio especializado andaluz, donde la capacidad de adaptacion, la
cooperacion sectorial y la apuesta por la innovacion resultan determinantes para la
supervivencia y el crecimiento. La presion competitiva, la fragmentacion del tejido
empresarial y la dificultad para acceder a recursos y talento obligan a las PYMES
andaluzas a replantear sus estrategias y a buscar nuevas formulas de valor anadido, tanto
en la experiencia de cliente como en la gestion interna. En este contexto, la consolidacion
de alianzas, la profesionalizacidn y la integracion de soluciones digitales se perfilan como
palancas imprescindibles para afrontar los retos de un mercado en transformacion y
garantizar la sostenibilidad del modelo de proximidad en el territorio andaluz.
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4. ANALISIS DEL SECTOR MEDIANTE INFORMACION
PRIMARIA

Este epigrafe se centra en el analisis del sector a partir de informacion primaria, es decir,
datos obtenidos directamente de los agentes del sector através de encuestas, entrevistas
y grupos de discusion. Este enfoque permite complementar y contrastar las tendencias
detectadas en las fuentes secundarias, aportando una vision real y actualizada de la
situacion y los retos del sector en el territorio andaluz.

4.1. Analisis de los resultados de las encuestas a comercios del
sector

El presente apartado recoge el analisis detallado de los resultados obtenidos a través del
cuestionario dirigido a comercios del sector de la distribucién de electrodomésticos y
otros equipamientos del hogar. El objetivo principal de esta encuesta ha sido obtener una
vision directa y actualizada sobre la realidad de las PYMES del sector, identificando sus
caracteristicas, fortalezas, debilidades, retos y perspectivas de futuro, asi como su grado
de digitalizacion y adaptacion a los nuevos modelos de consumo.

En total, se han llevado a cabo 123 encuestas validas, de las cuales 101 corresponden a
puntos de venta ubicados en Andalucia y 22 a comercios de otras regiones (Castilla-La
Mancha, Extremadura y Region de Murcia), en linea con el enfoque territorial contemplado
en el Estudio. Esta muestra permite no solo analizar la situacion especifica del tejido
comercial andaluz, sino también establecer comparativas y detectar posibles
singularidades respecto a otras comunidades auténomas del entorno.

El cuestionario se ha estructurado en tres grandes bloques tematicos, que guian el
analisis de los resultados:

e Bloque 1: Situacion actual de su negocio: se abordan aspectos como los canales
de venta utilizados, las lineas de producto y servicios ofrecidos, el grado de
digitalizacion y las herramientas tecnoldgicas implantadas.

e Bloque 2: Evaluacién estratégica de su negocio: incluye cuestiones sobre la
percepcién de la competencia, las principales fortalezas y debilidades del negocio,
la viabilidad futura, la diversificacién y la problematica del relevo generacional.

e Bloque 3: Identificaciény caracterizacion de su negocio: recoge informacién sobre
la localizacién, la modalidad juridica, el tamafo de la empresa, la antigiiedad, la
facturacién y otros datos relevantes para la caracterizacion del tejido empresarial.

El andlisis de los resultados se presenta siguiendo esta misma estructura, lo que permite
ofrecer una vision ordenada y comprensible de la realidad de los comercios encuestados,
asi como detectar tendencias, necesidades y oportunidades de mejora para el sector.
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BLOQUE 1: SITUACION ACTUAL DE SU NEGOCIO:

El primer bloque del cuestionario se centra en radiografiar la operativa cotidiana y la oferta
comercial de los puntos de venta encuestados, permitiendo identificar tanto los modelos
de negocio predominantes como las tendencias de adaptacion al nuevo contexto de
mercado. Este apartado aborda cuestiones clave para entender cémo se posicionan las
PYMES del sector ante los cambios en los habitos de consumo y la transformacion digital.

En primer lugar, se analiza la diversidad de canales de venta empleados por los
comercios, desde la tradicional venta fisica en tienda hasta la incorporacién de canales
online, telefénicos o mixtos. Este aspecto resulta fundamental para valorar el grado de
omnicanalidad y la capacidad de los negocios para responder a las nuevas demandas del
consumidor, cada vez mas habituado a combinar la experiencia presencial con la compra
digital.

A continuacion, se profundiza en las lineas de productos y servicios que comercializan
los establecimientos, lo que permite identificar el grado de especializacion o
diversificacion de la oferta: grandes electrodomésticos, pequefio aparato
electrodoméstico, climatizacion, informatica, muebles de cocina, servicios de reparacion,
instalacion, etc. Este andlisis ayuda a comprender cémo las empresas buscan
diferenciarse y captar nuevas oportunidades de negocio.

El bloque también explora la implantacién de servicios digitales en las empresas, tales
como pagina web, tienda online, presencia en redes sociales, herramientas de gestion
(CRM, cuadros de mando), o el uso de plataformas de mensajeria instantanea para la
atencion al cliente. La presencia y el uso efectivo de estos servicios son indicadores del
nivel de modernizaciony de la capacidad de los comercios para interactuar con un cliente
cada vez mas digitalizado.

Por ultimo, se recoge la autopercepcion del nivel de digitalizacion de cada negocio, a
través de una escala de valoracion. Este dato, complementado con la informacién
objetiva sobre los servicios digitales implantados, permite identificar tanto los avances
como las barreras que encuentran las PYMES a la hora de abordar su transformacion
digital.

En conjunto, el analisis de este bloque ofrece una vision integral sobre coémo los
comercios del sector estan evolucionando en su modelo de negocio, adaptando su oferta
y sus canales a un entorno cada vez mas competitivo, digital y orientado al cliente.
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1) {Qué canales de ventas utiliza?

El analisis de los resultados de la encuesta en relacion con los canales de venta
empleados por los comercios asociados revela un panorama en el que la venta fisica en
establecimiento sigue siendo, con diferencia, el pilar fundamental del modelo de negocio.

1) ;Qué canales de ventas utiliza? Senale todas las opciones que correspondan: (123 Respuestas)

Venta fisica en establecimiento 119 (96,7%)
Canal online .22 (17,9%)
Otros I8(6,4°/u)
NS/NC | 1(0,8%)
0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

El 96,7% de los comercios declara utilizar la tienda fisica como principal via de
comercializacion. Este dato pone de manifiesto el fuerte arraigo del comercio presencial
en el sector de la distribucion de electrodomésticos y equipamientos del hogar,
especialmente entre las PYMES andaluzas y de regiones limitrofes. La proximidad, el trato
personalizado y el asesoramiento directo siguen siendo elementos diferenciales y muy
valorados tanto por los empresarios como por los consumidores, en linea con lo que
reflejan los informes sectoriales de FECE y Alimarket.

No obstante, el andlisis también muestra que la presencia del canal online comienza a
consolidarse como una alternativa real, aunque todavia minoritaria. Un 17,9% de los
comercios encuestados afirma emplear también la venta online, ya sea a través de pagina
web propia, tienda online o plataformas digitales. Este porcentaje, aunque inferior al que
presentan las grandes cadenas y operadores nacionales, evidencia una tendencia de
adaptacion progresiva a los nuevos habitos de consumo y a la demanda de un cliente
cada vez mas digitalizado. El dato es relevante porque, segun las fuentes secundarias
consultadas, el canal online ya representa entre el 20% y el 32% de las ventas totales del
sector, dependiendo de la familia de producto y el tipo de operador (Alimarket, 2025; FECE,
2024).

La encuesta también recoge menciones testimoniales a otros canales alternativos, como
la venta telefonica, WhatsApp, instalaciones a clientes o la web de la cadena, que apenas
alcanzan el 0,8% de las respuestas cada uno. Aunque su peso es residual, estas
menciones reflejan la existencia de estrategias multicanal y la busqueda de férmulas
complementarias para captar y atender a los clientes, especialmente en contextos de
mayor competencia o en zonas rurales donde la relacién directa sigue siendo clave.
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2) ;Qué lineas de productos/servicios comercializa su negocio?

La gran mayoria de los comercios encuestados mantiene una oferta claramente centrada
en los electrodomésticos tradicionales, pero con un grado significativo de diversificacion
hacia otras familias de producto y servicios complementarios.

2) ;Qué lineas de productos/servicios comercializa su negocio? Seiiale todas las opciones que correspondan:
(123 Respuestas)

Grandes Aparatos Eléctricos y Electronicos

111 (90,2%)
94 (76,4%)
87 (70,7%)

Pequenos Aparatos Eléctricos
Aparatos de Climatizacion
Informética 39 (31,7%)
35(28,5%)
34 (27,6%)
31(25,2%)
21 (17,1%)

Ferreteria - 13 (10,6%)

Aparatos de aerotermia - 10(8,1%)

Calderas - 10 (8,1%)
Aparatos de fotovoltaica . 7(57%)

otros [} 7 57%)
20 40 60 80 100 120

Muebles de Cocina
Reparacion y Servicio Técnico de Electrodomésticos
Restos de muebles del hogar

Luminaria

o

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

En primer lugar, los grandes aparatos eléctricos (GAE) —como frigorificos, lavadoras,
cocinas y otros electrodomésticos de linea blanca— constituyen el nucleo de la actividad
comercial: el 90,2% de los encuestados declara comercializar este tipo de productos. Le
siguen los pequefios aparatos eléctricos (PAE), presentes en el 76,4% de los comercios,
lo que evidencia la importancia de esta categoria como complemento habitual en la oferta
y como via para incrementar la recurrencia y el ticket medio.

La climatizaciéon (70,7%) y la informatica (31,7%) también tienen un peso relevante,
reflejando la adaptacion de muchos comercios a las nuevas demandas del hogar
conectado y eficiente, asi como la busqueda de oportunidades en segmentos en
crecimiento. Destaca igualmente la presencia de muebles de cocina (28,5%) y otros
muebles del hogar (25,2%), lo que indica una tendencia a la integracién de soluciones
completas para el equipamiento doméstico, especialmente en puntos de venta que
buscan diferenciarse y fidelizar a su clientela.

En cuanto a los servicios, la reparaciony servicio técnico aparece en el 27,6% de los casos,
lo que subraya el valor afiadido que muchos comercios aportan a través de la postventa,
el mantenimiento y la atencidn personalizada. Este aspecto es especialmente relevante
en el contexto de las PYMES, donde la proximidad y la confianza siguen siendo factores
diferenciales frente a los grandes operadores y el canal online.

Otras lineas de producto, como luminaria (17,1%), ferreteria (10,6%), aparatos de
aerotermia (8,1%), fotovoltaica (5,7%) y calderas (8,1%), aunque menos frecuentes,
muestran la capacidad de algunos comercios para diversificar su oferta y adaptarse a
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tendencias emergentes como la eficiencia energética, la sostenibilidad y la integracion de
nuevas tecnologias en el hogar.

El contraste con las fuentes secundarias confirma que la especializacion en
electrodomésticos de linea blanca y PAE sigue siendo el eje central del canal de
proximidad y de las PYMES del sector (FECE, 2024; Alimarket, 2025). Sin embargo, los
informes sectoriales también destacan la creciente importancia de la diversificacién
como estrategia para mantener la competitividad y responder a la evolucion de la
demanda. La incorporacion de nuevas familias de producto (climatizacién, informatica,
energias renovables, mobiliario) y la oferta de servicios técnicos y de instalacion permiten
a los comercios diferenciarse, fidelizar a sus clientes y amortiguar el impacto de la
competencia de grandes superficies y del canal online.

Los resultados reflejan un sector que, si bien mantiene su esencia tradicional, esta
realizando un esfuerzo notable de diversificacion y adaptacion. La oferta de productos y
servicios se amplia para responder a un consumidor mas exigente y a un entorno
competitivo en transformacion. Esta capacidad de adaptacién y la apuesta por el valor
afadido serdn claves para la sostenibilidad y el crecimiento futuro de las PYMES
andaluzas del sector.

3) ¢Qué servicios digitales hay en funcionamiento en su empresa?

El analisis de los servicios digitales implantados en los comercios encuestados pone de
manifiesto un escenario de digitalizacién en el que predominan las herramientas
orientadas a la comunicaciony la visibilidad, mientras que la adopcion de soluciones mas
avanzadas para la gestion y la venta online sigue siendo limitada.

3) ;Qué servicios digitales hay en funcionamiento en su empresa? Sefale todas las opciones que correspondan:
(108 Respuestas)

Redes Sociales 77 (71,3%)

Pégina Web 66 (61,1%)
CRM/Cuadro de Mando - 21(19,4%)
Tienda Online 14 (13,0%)
NS/NC 7 (6,5%)
Otros I3 (2,7%)
Herramientas |IA para la mejora de la gestion I 2(1,9%)
0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

El recurso mas extendido es la presencia en redes sociales, que alcanza a mas del 70%
de los encuestados. Este dato evidencia que la mayoria de los comercios reconoce la
importancia de estar presentes en los canales donde se informa y comunica el
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consumidor actual, utilizando estas plataformas tanto para promocionar productos como
para mantener una relacion directa y agil con la clientela. La pagina web corporativa es el
segundo servicio digital mas implantado, con algo mas del 60% de penetracién. Disponer
de una web propia se ha convertido en un estandar minimo para el sector, ya que permite
ofrecer informacion basica, reforzar la imagen de marca y facilitar el contacto.

Sin embargo, la implantacion de tiendas online es sensiblemente menor, situandose en
torno al 13%. Esto indica que, aunque la digitalizacion avanza en el ambito de la
comunicacion, la venta digital directa sigue siendo una asignatura pendiente para la
mayoria de los comercios, especialmente en el canal de proximidad y entre las PYMES.
La utilizacién de herramientas de gestion digital interna (CRM o cuadros de mando) se
situa en torno al 19%, lo que refleja que solo una parte de los comercios ha dado el salto
hacia una gestion mas profesionalizada y basada en datos. El uso de soluciones de
inteligencia artificial para la mejora de procesos es aun anecdético, mientras que otros
servicios como webs de la central o atencidn personalizada digital apenas aparecen en
la muestra.

Este patrén es coherente con lo que reflejan los informes sectoriales recientes: la
digitalizacién en el sector avanza, pero lo hace de forma desigual y gradual. Mientras que
la presencia en redes y la web corporativa son ya habituales, la venta online y la gestion
digital avanzada siguen siendo retos para una parte importante del tejido comercial. Las
principales barreras identificadas en las fuentes secundarias son la falta de recursos, la
escasa formacién digital y la percepcién de que la inversién en tecnologia no siempre se
traduce en un retorno inmediato. No obstante, los estudios subrayan que la digitalizacion
es ya un factor clave para la competitividad, especialmente en la captacion y fidelizacion
de nuevos clientes, y que la brecha respecto a los grandes operadores y cadenas puede
suponer una desventaja si no se acelera el proceso de transformacion.

En este contexto, la apuesta por la digitalizacién debe ir mas alla de la mera presencia
online, incorporando progresivamente herramientas que permitan mejorar la gestion, la
experiencia de cliente y la capacidad de competir en un entorno cada vez mas digital y
exigente.
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4) ;Cémo considera el nivel de digitalizacién de su negocio?

El andlisis de la autopercepcion del nivel de digitalizacion entre los comercios
encuestados muestra una realidad marcada por la moderacion y la autocritica.

4) ;Como considera el nivel de digitalizacion de su negocio?
Puntuar de 0 a 10, siendo 0 el menor nivel de digitalizacion y 10 el maximo nivel de digitalizacién:
(116 Respuestas)

35

32 (27,6%)
30
25

20

15 (12,9%) 15 (12,9%)
13 3(11,2%)
9(7,8%)

0(8,6%) 10 (8,6%)
10
6(52%
5
17%) 090/ 17/3)
o IR
6 7

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

La mayoria de los comercios sitia su grado de digitalizacion en valores medios o bajos,
con una concentracion significativa de respuestas en torno al 4y al 5 en una escala de 0
a 10. En concreto, el valor mas frecuente es el 5, elegido por aproximadamente una cuarta
parte de los encuestados, mientras que el 4 y el 6 también presentan porcentajes
relevantes. Solo una minoria se posiciona en los extremos de la escala, tanto en los
niveles mas bajos (0-2) como en los mas altos (8-10).

Este patron revela que, aunque la digitalizacién ha avanzado en el sector, la mayoria de
las PYMES no se perciben como empresas plenamente digitalizadas. La autovaloracion
tiende a situarse en una zona intermedia, lo que puede interpretarse como una toma de
conciencia de las limitaciones existentes y de la necesidad de seguir avanzando en este
ambito. La presencia de respuestas en los valores mas bajos indica que todavia existe un
grupo de comercios que apenas ha iniciado su proceso de transformacion digital,
mientras que la escasa representacion en los valores mas altos muestra que la
digitalizacién avanzada sigue siendo una excepcion en el tejido comercial.

Este diagndstico es coherente con lo observado en los apartados anteriores y con las
tendencias recogidas en las fuentes secundarias. Los informes sectoriales subrayan que,
aunque la digitalizacion es reconocida como un factor clave para la competitividad, su
implantacion real en las PYMES del canal de proximidad es todavia limitada y desigual.
Las principales barreras identificadas son la falta de recursos, la escasa formacién digital
y la percepcion de que la inversién en tecnologia no siempre se traduce en beneficios
inmediatos. Ademas, la digitalizacion suele centrarse en aspectos basicos como la
presencia en redes sociales o la web corporativa, mientras que la integracién de
herramientas avanzadas, la venta online o la gestion digital interna son menos frecuentes.
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Esta autopercepcion de los comercios refleja una digitalizacién en proceso, pero aun lejos
de los niveles 6ptimos que exige el mercado actual. La mayoria de las PYMES reconoce
que queda camino por recorrer y que la transformacion digital es un reto pendiente para
asegurar la sostenibilidad y la competitividad futura del sector. Superar las barreras
existentes y avanzar hacia una digitalizaciéon mas profunda y efectiva sera fundamental
para responder a las expectativas de un consumidor cada vez mas conectado y exigente.

BLOQUE 2: EVALUACION ESTRATEGICA DE SU NEGOCIO:

Este bloque tiene como objetivo profundizar en la vision estratégica que los comercios
encuestados tienen sobre su posicién competitiva, sus capacidades internas y sus
perspectivas de futuro. A través de las preguntas planteadas, se busca identificar los
factores que condicionan la sostenibilidad del negocio y las decisiones clave que
marcaran su evolucion en los préximos afos.

En primer lugar, se analiza la percepcion del entorno competitivo, determinando quiénes
son considerados los principales competidores y como influye esta competencia en la
estrategia comercial. A continuacién, se abordan las fortalezas y debilidades que las
propias empresas atribuyen a sus negocios, lo que permite detectar ventajas
diferenciales y areas criticas que requieren atencion.

El bloque también incluye cuestiones sobre la viabilidad del negocio a medio plazo, la
diversificacion de lineas de actividad como posible palanca de mejora y la problematica
del relevo generacional, un aspecto clave para garantizar la continuidad del tejido
comercial. En este sentido, se explora el horizonte temporal previsto para la jubilacion y
la expectativa de continuidad del negocio tras ese momento.

El analisis conjunto de estas variables ofrece una vision estratégica del sector desde la
perspectiva de sus protagonistas, permitiendo comprender no solo la situacién actual,
sino también los retos y oportunidades que condicionaran su futuro.
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5) ¢Quiénes considera que son sus principales competidores?

Los resultados reflejan que la competencia percibida se concentra principalmente en dos
frentes: el comercio online y las grandes superficies, mientras que otros canales y
negocios similares tienen un peso mucho menor.

5) ¢Quiénes considera que son sus principales competidores? Sefalar solo las 2 opciones principales:
(123 Respuestas)

El comercio online 107 (87,0%)

Las grandes superficies 85(69,1%)

Otros negocios similares al suyo 26 (21,1%)

Otros canales de venta como las entidades financieras 14 (11,4%)
NS/NC I 3(2,4%)
Mayoristas que venden al publico | 1(0,8%)
0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

El comercio online es identificado como el competidor mas relevante por la gran mayoria
de los encuestados, con un peso cercano al 87%. Este dato refleja la creciente presion
que ejercen las plataformas digitales sobre el comercio tradicional, tanto por su
capacidad para ofrecer precios competitivos como por la comodidad y rapidez que
demandan los consumidores actuales. La digitalizacién del consumo y la consolidacion
de grandes marketplaces han transformado las reglas del juego, obligando a las PYMES
a replantear sus estrategias para mantener su cuota de mercado.

En segundo lugar, las grandes superficies son sefialadas como competidores por
aproximadamente el 69% de los encuestados. Este resultado confirma la influencia que
ejercen los operadores de gran formato, capaces de combinar economias de escala,
campanfas agresivas y una oferta amplia que atrae a segmentos de clientes sensibles al
precio y a la disponibilidad inmediata. La competencia con estos actores se intensifica
en periodos de alta demanda, como campafas promocionales o rebajas, donde la
capacidad de negociacion con proveedores y la inversion en marketing marcan
diferencias significativas.

Otros competidores mencionados, aunque con menor frecuencia, son los negocios
similares (en torno al 21%) y canales alternativos como entidades financieras (alrededor
del 11%). La referencia a negocios del mismo perfil indica que, ademas de la presién
externa, existe competencia directa en el ambito local, donde factores como la
proximidad, la reputacién y la relacion con la clientela son determinantes. Por su parte, la
presencia de entidades financieras como canal de venta refleja la diversificaciéon del
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mercado y la aparicién de férmulas que integran financiacién y comercializacion,
especialmente en productos de alto valor.

Este panorama competitivo coincide con las tendencias recogidas en los informes
sectoriales, que senalan la omnicanalidad y la concentracién empresarial como los
principales retos para el comercio especializado. Mientras los grandes operadores y el
comercio online avanzan en integracion tecnoldgica y experiencia de cliente, las PYMES
deben reforzar sus ventajas diferenciales —asesoramiento, servicio técnico, proximidad—
y explorar estrategias digitales que les permitan competir en un entorno cada vez mas
dinamico y exigente.

6) ¢Cuales considera que son sus principales fortalezas como negocio?

El analisis de las respuestas sobre las fortalezas percibidas por los comercios
encuestados muestra un patrén claro que pone en valor atributos vinculados a la relacion
con la clientela y al conocimiento especializado.

6) ¢Cuales considera que son sus principales fortalezas como negocio? Seialar solo las 2 opciones principales:
(123 Respuestas)

Fidelizacién del cliente 91 (74,0%)

Conocimiento del producto 72 (58,5%)

Confianza y seguridad 71 (57,7%)

Pertenencia a una cadena

41(33,3%)

Buena ubicacién 37 (30,1%)

Precios 22 (17,9%)

Diferenciacién 19 (15,4%)

Diversificacion de las lineas de productos y/o servicios 19 (15,4%)

Nivel de digitalizacion W 3 (2,4%)

Servicio técnico | 1(0,8%)

20 40 60 80 100

D—-

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

La fidelizacién del cliente es sefialada como la principal fortaleza por cerca del 74% de
los encuestados, lo que confirma que la proximidad, la confianza y el trato personalizado
siguen siendo factores diferenciales frente a competidores como el comercio online o las
grandes superficies. Este vinculo directo con la clientela constituye un activo estratégico
para las PYMES, especialmente en entornos donde la relacién personal y la reputacion
son determinantes.

En segundo lugar, destaca el conocimiento del producto, mencionado por
aproximadamente el 59% de los participantes, seguido muy de cerca por la confianza y
seguridad (58%). Estos resultados reflejan que la especializacién y la capacidad de
asesoramiento son percibidas como ventajas competitivas clave, que permiten ofrecer
soluciones adaptadas y generar credibilidad en la decisién de compra. En un mercado
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donde la informacion es abundante pero no siempre fiable, la experiencia profesional y la
atencion experta se convierten en elementos que aportan valor afiadido.

Otras fortalezas mencionadas, aunque con menor peso, son la pertenencia a una cadena
(33%), la buena ubicacion (30%) y la diferenciacion (15%). Estos factores evidencian que
la integracion en redes comerciales y la localizacién estratégica siguen siendo relevantes,
aunqgue no determinantes, en la percepcién de ventaja competitiva. La diversificacion de
lineas de negocio (15%) y el nivel de digitalizacién (3%) aparecen en posiciones mas bajas,
lo que indica que, si bien son aspectos reconocidos, todavia no se consideran fortalezas
consolidadas en la mayoria de los negocios.

Este perfil coincide con las conclusiones de los estudios sectoriales, que sefalan que la
competitividad del comercio especializado se sustenta en la cercania, el servicio
personalizado y la experiencia técnica, frente a modelos basados en precio o
conveniencia. Sin embargo, también pone de relieve que factores estratégicos como la
digitalizacion y la diversificacion, esenciales para afrontar los retos del mercado, ain no
forman parte del nucleo de fortalezas percibidas por la mayoria de las empresas. La
capacidad para mantener y potenciar los atributos tradicionales, al tiempo que se
incorporan nuevas competencias, sera determinante para garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento futuro del sector.

7) ¢Cudles considera que son sus principales debilidades?

El andlisis de las respuestas sobre las debilidades percibidas por los comercios
encuestados revela un conjunto de factores que inciden directamente en la
competitividad y sostenibilidad del negocio.

7) ¢Cudles considera que son sus principales debilidades? Sefialar solo las 2 opciones principales:
(123 Respuestas)

Cambios en los habitos de consumo 56 (45,5%)

Insuficiente rentabilidad

54 (43,9%)

Dificultad para encontrar personal cualificado 31 (25,2%)

Bajo nivel de digitalizacion

30 (24,4%)

Precios 24 (19,5%)

Cercania de una gran superficie cercana 19 (15,4%)

Falta de innovacion 12 (9,8%)

Otras 12 (9,8%)

Mala ubicacion 9 (7,3%)

NS/NC - 7 (5.7%)

Insuficiente nivel de especializacion I 1 (0,8%)

10 20 30 40 50 60

o

Fuente: Elaboraciéon propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

auren

CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS




ESTUDIO DE DIAGNOSTICO DEL SECTOR DE LA DISTRIBUCION DE ELECTRODOMESTICOS Y OTROS >
EQUIPAMIOENTOS DEL HOGAR EN ANDALUCIA, DENTRO DEL CONTEXTO NACIONAL Y EUROPEO:
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE FUTURO, CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD Qoel

Las dos cuestiones mas sefialadas son los cambios en los habitos de consumo y la
insuficiente rentabilidad, mencionadas por cerca del 45% y el 44% respectivamente. Esto
indica que la transicion hacia modelos de compra mas digitales y la presién sobre los
margenes son los retos mas criticos para la sostenibilidad del negocio. La dificultad para
mantener precios competitivos frente a grandes operadores y plataformas online, unida
a la menor frecuencia de compra en tienda fisica, condiciona la viabilidad econémica de
muchas empresas.

Otra debilidad destacada es la dificultad para encontrar personal especializado, sefialada
por aproximadamente el 25% de los encuestados. Este problema afecta directamente a
la calidad del servicio y a la capacidad de ofrecer valor afiadido en areas como instalacion,
reparacién y atencién técnica, que son esenciales para diferenciarse frente a
competidores. Muy proxima en importancia aparece el bajo nivel de digitalizacion,
mencionado por cerca del 24%, lo que confirma que la falta de integracién tecnolégica
sigue siendo una barrera para la modernizacion y para la incorporacion de estrategias
omnicanal.

También se identifican la cercania a grandes superficies (alrededor del 15%) y la falta de
innovacion (en torno al 10%), factores que evidencian la presion competitiva en el dmbito
local y la necesidad de renovar la propuesta de valor para atraer a un consumidor mas
informado y exigente. Otros aspectos como la ubicacion, los precios o la insuficiencia de
especializacion aparecen con menor frecuencia, pero reflejan problematicas especificas
que pueden condicionar la evoluciéon de determinados negocios.

Este conjunto de debilidades coincide con las tendencias recogidas en los estudios
sectoriales, que apuntan a la necesidad de reforzar la rentabilidad mediante una gestion
mas eficiente, avanzar en digitalizacién y formacion y desarrollar estrategias que
permitan adaptarse a los nuevos habitos de consumo. La capacidad para innovar,
diversificar y ofrecer un servicio diferencial serd determinante para superar estas
limitaciones y garantizar la continuidad del tejido comercial en un entorno altamente
competitivo.
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8) ¢:Como considera la viabilidad de su negocio en los préximos 5 afos?

Las respuestas sobre la viabilidad del negocio en el horizonte de cinco afos reflejan una
percepcion moderadamente optimista, aunque con matices que evidencian
incertidumbre.

8) ;Cémo considera la viabilidad de su negocio en los préximos 5 aiios?
Puntuar de 0 a 10, siendo 0 el menor nivel de viabilidad y 10 el maximo nivel de viabilidad
(121 Respuestas)

35(28,9%
35 (28,9%)
30

25 (20,7%)
25

20

15 14.(11,6%)

10
6 (5,0%)
3(25%) 5 (1.7%)
) 000%) e -—

0

(5,8%)

4(3,3%)

wa

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

La puntuacién mas frecuente se sitla en el valor medio de la escala, alrededor del 5, con
cerca del 29% de las respuestas. Este dato indica que una parte significativa de los
encuestados considera que su negocio es viable, pero no sin dificultades, lo que sugiere
la existencia de factores que condicionan su estabilidad futura.

Por encima de este punto medio, destacan las valoraciones en torno al 7, que concentran
aproximadamente el 21% y las que se situan en el 6, con algo mas del 11%. Estas cifras
muestran que existe un grupo relevante de comercios que percibe una viabilidad
razonable, aunque no plena, lo que puede interpretarse como confianza en la capacidad
de adaptacion, siempre que se aborden retos como la digitalizacion, la rentabilidad y la
competencia. Las puntuaciones mas altas, proximas al 9 o al 10, son minoritarias, lo que
confirma que la percepciéon de una situacion muy solida es excepcional en el tejido
comercial analizado.

En el extremo opuesto, las valoraciones bajas (entre 0 y 3) son poco frecuentes, pero su
presencia indica que existe un segmento que anticipa serias dificultades para mantener
la actividad en el medio plazo. Este grupo probablemente concentra negocios con
problemas estructurales, falta de relevo generacional o escasa capacidad para adaptarse
a los cambios del mercado.

El contraste con las tendencias sectoriales confirma que la incertidumbre sobre la
viabilidad esta vinculada a factores como la presion competitiva del comercio online, la
concentracién empresarial y la evolucion de los habitos de consumo. Los estudios
apuntan que la sostenibilidad del canal de proximidad dependera de su capacidad para
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reforzar la propuesta de valor, mejorar la eficiencia y avanzar en digitalizacién. La
percepciodn recogida en la encuesta refleja que, aunque la mayoria confia en mantener la
actividad, la viabilidad no se da por garantizada y exige decisiones estratégicas para
asegurar la continuidad en un entorno cada vez mas exigente.

9) (Cree que la diversificacion de las lineas de negocio podria afectar a mejorar su
negocio?

Los resultados reflejan una percepcion mayoritaria de que la diversificacién puede ser
una palanca para mejorar la competitividad y el rendimiento del negocio.

9) ;Cree que la diversificacion de las lineas de negocio podria afectar a mejorar su negocio?
(123 Respuestas)

. Si 58,5%

No 21,1%

NS/NC 20,3%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

Cerca del 59% de los encuestados considera que ampliar las lineas de productos o
servicios tendria un efecto positivo, lo que indica una clara disposicion a explorar nuevas
oportunidades para adaptarse a los cambios del mercado y reducir la dependencia de
segmentos tradicionales.

Por el contrario, aproximadamente el 21% opina que la diversificacion no aportaria
beneficios, una postura que puede estar vinculada a limitaciones de recursos, riesgos de
dispersién o la preferencia por mantener un modelo especializado. Un 20% adicional se
muestra indeciso, lo que evidencia cierta incertidumbre sobre la viabilidad real de esta
estrategia.

El contraste con las tendencias sectoriales confirma que la diversificacién es una practica
creciente en el comercio especializado, especialmente en areas como climatizacion,
eficiencia energética, mobiliario y servicios técnicos. Los estudios apuntan que, cuando
se implementa de forma planificada y coherente con la propuesta de valor, esta estrategia
permite incrementar el ticket medio, fidelizar clientes y adaptarse a los cambios en los
habitos de consumo, consolidando la posicion del negocio en un entorno cada vez mas
competitivo.
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10) ¢Dentro de cuanto tiempo tiene previsto jubilarse?

Los resultados evidencian que la mayoria de las personas encuestadas prevé su
jubilacién en un plazo superior a diez afos, lo que representa mas de la mitad de las
respuestas.

10) ;Dentro de cuanto tiempo tiene previsto jubilarse?
(123 Respuestas)

. Mas de 10 afios 54,5%

En los préximos 10 afios 19,5%

En los préximos 5 afios 16,3%

- En los préximos 2 afios 6,5%

B o

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

Este dato indica que, en términos generales, el relevo generacional no es una
preocupacion inmediata para una parte importante del sector, aunque si lo sera en el
medio y largo plazo. Sin embargo, cerca de una quinta parte anticipa su retiro en los
proximos diez afios y aproximadamente un 16% lo sitia en los proximos cinco, lo que
significa que existe un grupo relevante para el que la continuidad del negocio sera un reto
en un horizonte relativamente cercano. Un porcentaje reducido prevé la jubilacion en los
préximos dos afios, lo que plantea escenarios de transicién urgente.

Este contexto pone de relieve la importancia estratégica del relevo generacional en el
comercio especializado. La falta de planificacion en este ambito puede derivar en cierres,
pérdida de tejido empresarial y debilitamiento del canal de proximidad. Los estudios
sectoriales confirman que este es uno de los principales riesgos para la sostenibilidad del
comercio independiente, especialmente en entornos rurales y semiurbanos, donde la
sucesion familiar es cada vez menos frecuente y la incorporacién de nuevos perfiles
empresariales resulta limitada.

La gestion del relevo no solo implica garantizar la continuidad del negocio, sino también
asegurar que las nuevas generaciones cuenten con las competencias necesarias para
afrontar los retos del mercado: digitalizaciéon, omnicanalidad, eficiencia operativa y
adaptacion a los cambios en los habitos de consumo. En este sentido, la planificacién
anticipada, el desarrollo de programas de formacién y la busqueda de féormulas que
faciliten la transmisidon del negocio seran factores determinantes para preservar la
competitividad y la estabilidad del sector en los préoximos afios.
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11) ¢Piensa que tendra continuidad su negocio tras su jubilacion?

Los resultados evidencian una fuerte incertidumbre sobre la continuidad del negocio una
vez que la persona propietaria se jubile.

11) Piensa que tendra continuidad su negocio tras su jubilacion
(123 Respuestas)

. Aun falta mucho tiempo y todavia no he pensado en esa situacion 30,1%
No, creo que con la evolucién del mercado serd muy complicado mantener
la actividad del negocio 25,2%

El negocio pienso que podria tener viabilidad, pero en mi entorno nadie
querria hacerse cargo del negocio. Trataré de venderlo o traspasarlo 21,1%

. Si, tengo previsto el relevo generacional de un familiar 14,6%

. NS/NC 5,7%

Otra situacion 2,4%

- Si, tengo previsto el relevo generacional con un/a trabajador/a 0,8%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

El grupo mas numeroso, cercano al 30%, considera que aun falta mucho tiempo para
tomar una decision, lo que indica ausencia de planificacion en materia de relevo
generacional. Esta falta de prevision puede convertirse en un riesgo para la sostenibilidad
del tejido comercial, especialmente en un contexto donde la edad media del empresariado
es elevada.

Por otro lado, aproximadamente el 25% cree que el negocio no tendra continuidad debido
a la evolucion del mercado, lo que refleja una percepcion pesimista sobre la capacidad de
adaptacion del modelo actual frente a la competencia y los cambios en los habitos de
consumo. En contraste, cerca del 15% afirma tener previsto el relevo generacional dentro
del ambito familiar y un 21% lo contempla mediante otras férmulas, como la venta o
traspaso, lo que muestra que existe un segmento que si esta trabajando en garantizar la
continuidad.

Este escenario coincide con las conclusiones de los estudios sectoriales, que sefalan el
relevo generacional como uno de los principales retos del comercio especializado. La
falta de planificacion, unida a la presién competitiva y a la transformacioén digital,
incrementa el riesgo de desaparicion de negocios en los préximos afios. Abordar esta
cuestion con estrategias claras —ya sea mediante sucesién familiar, incorporacion de
socios o integracion en grupos empresariales— sera determinante para preservar la
estructura comercial y evitar la pérdida de valor econémico y social en el territorio.
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BLOQUE 3: IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE SU NEGOCIO:

Este bloque esta orientado a recoger informacion clave sobre la estructura, localizacion y
caracteristicas empresariales de los comercios encuestados, permitiendo una radiografia
precisa del tejido comercial del sector. A través de las preguntas planteadas, se analiza
la distribucion territorial de los establecimientos, el tipo de ubicacién y la vinculacién con
cadenas o0 ensefias, aspectos que inciden directamente en la visibilidad y el
posicionamiento competitivo.

El cuestionario profundiza también en la modalidad juridica de las empresas, el numero
de establecimientos y trabajadores, asi como la antigiiedad y el volumen de facturacién
anual. Estos datos permiten identificar los diferentes perfiles empresariales presentes en
el sector, desde negocios familiares de larga trayectoria hasta empresas con mayor
dimension y capacidad de expansion.

Finalmente, se recoge la opinidn de las personas encuestadas sobre aspectos relevantes
para el desarrollo de la actividad, a través de comentarios y sugerencias que aportan una
vision cualitativa sobre las necesidades, retos y oportunidades del comercio
especializado.

El andlisis de este bloque facilita la comprension de la diversidad y el grado de
consolidacion de los negocios, asi como su capacidad para adaptarse a los cambios del
entorno y afrontar los desafios del mercado actual.

12) ¢En qué municipio se ubica su establecimiento principal?

La gran mayoria de los establecimientos encuestados se localiza en municipios
andaluces, lo que representa aproximadamente el 83% del total de respuestas. El resto,
cerca del 17%, corresponde a comercios situados en otras comunidades auténomas,
principalmente Castilla-La Mancha, Extremadura y Murcia. Esta distribucién territorial
aporta una visién mas amplia y comparativa sobre la realidad del sector.

La concentracién de establecimientos en Andalucia permite analizar con mayor
profundidad las caracteristicas y dinamicas propias del comercio especializado en la
comunidad, mientras que la inclusion de otros territorios facilita el contraste y la
identificacidon de posibles singularidades en funcién del contexto geografico.
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13) ¢Qué tipo de ubicacion tiene su comercio?

La mayoria de los comercios encuestados se ubica en el centro urbano, concretamente
en calles de alta densidad comercial, lo que representa mas de la mitad de las respuestas.
Este tipo de localizacién favorece la visibilidad, el transito de potenciales clientes y el
acceso a servicios complementarios, consolidando el papel del comercio especializado
en el tejido urbano.

13) £Qué tipo de ubicacion tiene su comercio?
(122 Respuestas)

Centro urbano en calles comercial de alta
. . 69 (56,6%)
densidad comercial
Localizacion urbana en calles de densidad
rzacion urban: os de censt 39 (32,0%)
comercial secundaria (o barrios periféricos)
En centro comercial .16 (13,1%)

NS/NC | 1(0,8%)
0 10 2

0 30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

Un porcentaje relevante, cercano al 32%, se situa en calles de densidad comercial
secundaria o en barrios periféricos. Estos establecimientos, aunque cuentan con menor
afluencia de publico, suelen estar integrados en zonas residenciales y/o alta visibilidad y
pueden beneficiarse de una clientela mas estable y préxima, asi como de menores costes
operativos.

Por otro lado, alrededor del 13% de los comercios se localiza en poligonos industriales o
comerciales a las afueras del municipio. Esta opcion responde, en muchos casos, a la
necesidad de disponer de espacios mas amplios, facilidad de aparcamiento o
condiciones logisticas especificas, aunque implica una menor exposicion directa al
consumidor final.

No se registran respuestas en la categoria de centro comercial, lo que confirma la escasa
presencia del comercio especializado en este tipo de grandes superficies. El patron de
localizacion predominante refuerza la importancia estratégica de la integracién urbana 'y
la proximidad al cliente en el sector, en linea con las tendencias recogidas en los estudios
sectoriales sobre comercio minorista.
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14) ;Su comercio esta rotulado con alguna cadena/enseiia del sector?

Los resultados ponen de manifiesto que la rotulacion bajo una cadena o ensefa es una
practica mayoritaria, aunque no general, en el comercio especializado de
electrodomésticos en Andalucia. Este dato refleja la relevancia de los grupos y centrales
de compra en la organizacion del canal de proximidad, pero también la persistencia de un
tejido independiente significativo.

14) ;Su comercio esta rotulado con alguna cadena/ensefia del sector?
(120 Respuestas)

. Si 54,2%

No 42,5%

NS/NC 3,3%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

En concreto, el 54,2% de los comercios encuestados declara estar rotulado con alguna
cadena o ensefa del sector, mientras que el 42,5% no lo esta. Esta distribucién indica que
mas de la mitad de los establecimientos se benefician de las ventajas que aportan las
redes sectoriales, como mejores condiciones de aprovisionamiento, campafias de
marketing conjuntas y apoyo en procesos de digitalizacién. Por el contrario, el porcentaje
de comercios no rotulados sigue siendo elevado, lo que evidencia la coexistencia de
modelos de negocio distintos y la necesidad de estrategias diferenciadas para su
competitividad.

Este resultado es coherente con las conclusiones de los informes sectoriales (FECE,
Alimarket), que sefalan la importancia creciente de la integracién en grupos como
Sinersis, Segesa—Redder o Eldisser para reforzar la resiliencia del canal de proximidad.
No obstante, la presencia de un 42,5% de comercios independientes confirma que la
atomizacién sigue siendo una caracteristica estructural del sector, especialmente en
municipios pequefios y zonas rurales, donde la proximidad y la confianza personal
contintan siendo factores clave.

La rotulaciéon con una cadena o ensefia se consolida como una estrategia mayoritaria,
pero no exclusiva, en el comercio andaluz de electrodomésticos, lo que plantea la
necesidad de seguir impulsando medidas que faciliten la integracién y el acceso a
servicios compartidos, sin perder de vista el apoyo especifico a los negocios
independientes para garantizar su sostenibilidad.
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15) Si su comercio esta rotulado con alguna cadena/ensefia del sector, indique a
continuacion cual:

Los resultados muestran una concentracion clara en torno a unas pocas ensefias que
lideran la presencia en el canal de proximidad.

15) Si su comercio esté rotulado con alguna cadena/enseiia del sector, indique a continuacién cual:
(68 Respuestas)

TIEN 21 23 (33,8%)

Mi Electro 12(17,6%)

Otras cadenas 8(11,8%)

Milar 7(10,3%)

Euronics

5(7,4%)
Expert 5 (7,4%)

Todomestic 5 (7,4%)

MasterCadena 3 (4,4%)

DI

5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

Destaca TIEN21, con el 33,8% de las respuestas, seguida por Mi Electro con un 17,6% y
Milar con un 10,3%. Otras marcas como Euronics, Expert, Todomestic, MasterCadena y
otras ensefas locales, presentan porcentajes inferiores al 8,0%, lo que refleja una
estructura donde conviven grandes grupos con marcas de menor implantacion.

Este patron coincide con las conclusiones del diagndstico sectorial, que identifica a
Sinersis (con ensefias como Tien21 y Milar) y Eldisser (Mi Electro, Activa, Expert) como
actores clave en Andalucia. La concentracion en estas ensefias confirma su papel
estratégico en la vertebracion del comercio especializado, aportando ventajas
competitivas en aprovisionamiento, marketing y digitalizacion, mientras que la dispersion
de otras marcas evidencia la diversidad del tejido comercial y la coexistencia de modelos
con menor escala.
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16) ¢Qué tipo de modalidad juridica tiene su empresa?

La estructura juridica de las empresas encuestadas evidencia una dualidad clara entre la
figura societaria y el autoempleo, reflejando la diversidad y el perfil mixto del tejido
empresarial del sector.

16) ¢Qué tipo de modalidad juridica tiene su empresa?
(121 Respuestas)

. Sociedad Limitada 53,7%

Auténomo/a 37,2%

Comunidad de Bienes 3,3%

. Sociedad Anénima 3,3%

. Sociedad Anénima Laboral 0,8%

Sociedad de Responsabilidad Limitada Laboral 0,8%

- Ns/Nc 0,8%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

El 53,7% de las empresas se constituyen como Sociedad Limitada, lo que confirma la
preferencia por esta modalidad debido a su flexibilidad, proteccion patrimonial y facilidad
de gestion, situandose como la formula predominante en el sector. Por otro lado, el 37,2%
de los encuestados opera como auténomo o autdbnoma, lo que pone de manifiesto el peso
del emprendimiento individual y la presencia de negocios de pequefio tamafio o gestion
familiar. Modalidades como la Comunidad de Bienes o la Sociedad Andénima solo
alcanzan el 3,3%, mientras que otras formulas como la Sociedad Anénima Laboral o
Sociedad de Responsabilidad Limitada Laboral tienen una presencia residual, cada una
por debajo del 1%.

Estos resultados coinciden con las tendencias recogidas en fuentes sectoriales y
estadisticas oficiales, que sefalan a la sociedad limitada como la opcién mas extendida
en el comercio minorista y los servicios, especialmente entre las pymes, por su equilibrio
entre simplicidad administrativa y garantias legales. Al mismo tiempo, la elevada
proporcién de auténomos refleja la atomizaciony el caracter tradicional del sector, donde
el autoempleo y la gestidon directa siguen siendo muy relevantes, especialmente en
entornos rurales o en negocios de larga trayectoria familiar.
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17) ¢ Tiene su empresa mas de un establecimiento comercial?

La mayoria de las empresas encuestadas opera con un unico establecimiento comercial,
lo que refleja la elevada atomizacion y el predominio de negocios de pequefia escala en
el sector.

17) ¢ Tiene su empresa mas de un establecimiento comercial?
(122 Respuestas)

. No 80,3%

Si19,7%

NS/NC 0,0%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

El 80,3% de las respuestas indica que la empresa dispone de un solo punto de venta,
mientras que solo el 19,7% declara contar con mas de un establecimiento. Esta
distribucion evidencia que la expansion mediante la apertura de sucursales o filiales es
poco frecuente y que el modelo de negocio mas habitual sigue siendo el de la tienda unica,
gestionada de forma directa por la propiedad o por equipos reducidos.

Estos resultados coinciden con las tendencias recogidas en estudios sectoriales y
fuentes estadisticas, que destacan la fuerte presencia de microempresas y pymes en el
comercio minorista, asi como la importancia de la proximidad y el arraigo local como
elementos distintivos del canal especializado. La baja proporcion de empresas con varios
establecimientos refuerza la imagen de un sector fragmentado, donde la diversificacion
geografica es limitada y la gestion se concentra en el ambito local.

auren -

CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS




ESTUDIO DE DIAGNOSTICO DEL SECTOR DE LA DISTRIBUCION DE ELECTRODOMESTICOS Y OTROS
EQUIPAMIOENTOS DEL HOGAR EN ANDALUCIA, DENTRO DEL CONTEXTO NACIONAL Y EUROPEO:
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE FUTURO, CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD

18) En caso de tener mas de un establecimiento comercial, indique a continuacion el
numero de establecimientos totales:

La distribucién de empresas con mas de un establecimiento comercial muestra una
notable concentracion en torno a un nimero reducido de locales, reflejando la limitada
expansion geografica del sector.

18) En caso de tener mas de un establecimiento comercial, indique a continuacion el nimero de
establecimientos totales:
(28 Respuestas)

6 (21,4%) 6(21,4%) 6(21,4%)

w

IS

3(10,7%)

w

2(7,1%) 2(7,1%)

pe]

(3.6%)

1(3,6%) (3,6%)

o--

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

—_

3

Otras

Entre las empresas que declaraban tener mas de un local, el valor modal corresponde a
las empresas que cuentan con dos o cuatro establecimientos, ambas representando el
21,4% de las respuestas. El 10,7% de las empresas indica tener un total de tres locales,
mientras que el 7,1% opera con cinco o siete establecimientos respectivamente. La
variable de otras respuestas se reparte entre opciones minoritarias, como empresas que
mencionan tener una nave de apoyo o combinaciones especificas en distintos
municipios.

Estos resultados confirman que, entre las empresas que han superado la barrera del
establecimiento unico, la tendencia predominante es la gestion de una red muy limitada
de puntos de venta, generalmente entre dos y tres. La presencia de empresas con
estructuras mas amplias es claramente residual, lo que refuerza la imagen de un sector
caracterizado por la proximidad y la gestién directa, incluso en los casos de expansion.

Esta pauta es coherente con las fuentes secundarias y estudios sectoriales, que destacan
la fuerte atomizacién del comercio minorista y la escasa implantacién de redes
empresariales de gran tamafio en el sector. El predominio de empresas con pocos
establecimientos responde a la légica de proximidad, la gestién familiar y la adaptacion
a mercados locales, factores que siguen marcando la estructura y la dindmica
competitiva del comercio especializado en Andalucia.
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19) ¢ Tiene su empresa mas de un trabajador?

La mayoria de las empresas encuestadas cuenta con mas de un trabajador, lo que indica
una presencia significativa de estructuras empresariales que superan el autoempleo
individual en el sector.

19) ¢ Tiene su empresa mas de un trabajador?
(122 Respuestas)

. Si 64,8%

No 35,2%

NS/NC 0,0%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

El 64,8% de las respuestas corresponde a empresas que disponen de mas de un
trabajador, mientras que el 35,2% declara operar con una sola persona en plantilla. Esta
distribucion refleja que, aunque el modelo de negocio unipersonal sigue siendo relevante,
existe una proporcién mayoritaria de empresas que han incorporado al menos a un
segundo empleado, lo que puede estar vinculado a la necesidad de cubrir distintas
funciones, ampliar horarios o atender a una clientela mas diversa.

Estos resultados se alinean con los datos recogidos en estudios sectoriales y fuentes
estadisticas, que sefalan la coexistencia de microempresas y pequefias empresas en el
comercio minorista, asi como la tendencia a mantener plantillas reducidas y estructuras
flexibles. La presencia de empresas con mas de un trabajador refuerza la imagen de un
sector donde la colaboracion familiar o la contratacion de personal de apoyo es habitual,
especialmente en negocios con cierta trayectoria o volumen de actividad.
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20) En caso de tener mas de un trabajador, indique a continuacion el nimero de
trabajadores totales:

La distribucién del numero de trabajadores en las empresas que cuentan con mas de un
empleado muestra una clara concentracion en estructuras reducidas, reflejando el
predominio de plantillas pequefas en el sector.

20) En caso de tener mas de un trabajador, indique a continuacion el nimero de trabajadores totales:
(81 Respuestas)

25

23 (28,4%)

20

16 (19,8%)
14 (17,3%)

15

10

(9.9%)

5(6,2%)

4(4,9%) 4(4,9%)
2(2,5%)

3(37/.,

2 (2,5%)

O
8 Mas de 8 Otros

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

El grupo mas numeroso corresponde a empresas con dos trabajadores, que representan
el 28,4% de las respuestas. Le siguen aquellas con tres empleados, con un 19,8%, y las
que cuentan con mas de ocho trabajadores (llegando hasta empresas con 36
trabajadores), que suponen el 17,3%. El 4,9% de las empresas declara tener cinco o siete
trabajadores respectivamente, mientras que otras respuestas (6,2%) se reparte entre
opciones puntuales, como empresas con diferentes casuisticas o especificaciones.

Estos resultados evidencian que, incluso entre las empresas que superan el autoempleo,
la tendencia predominante es la de mantener equipos muy reducidos, generalmente de
entre dos y cuatro personas. La presencia de empresas con plantillas mas amplias es
claramente residual, lo que refuerza la imagen de un sector caracterizado por la
proximidad, la gestién directa y la flexibilidad organizativa. Esta pauta es coherente con
los datos recogidos en estudios sectoriales y fuentes estadisticas, que destacan la fuerte
atomizacién del comercio minorista y la escasa implantacién de empresas de gran
tamanio, asi como la importancia de la colaboracién familiar o de pequefios equipos en la
operativa diaria del sector.
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21) ¢Qué antigiiedad tiene su negocio?

La antigiiedad de los negocios encuestados muestra una notable diversidad, con una
presencia significativa tanto de empresas consolidadas como de iniciativas mas
recientes dentro del sector.

21) ¢Qué antigiiedad tiene su negocio?
(122 Respuestas)

. Entre 20 y 30 afios 23,8%

| Entre 30y 40 afios 21,3%

Mas de 50 afios 18,0%

- Entre 40 y 50 afios 17,2%
. Entre 10y 20 afios 13,1%

Entre 5y 10 afios 5,7%

. Entre 1y 5 afios 0,8%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

El grupo mas numeroso corresponde a negocios con una antigliedad de entre 20 y 30
anos, que representan el 23,8% de las respuestas. Le siguen las empresas con entre 30 y
40 afios de actividad, que suponen el 21,3% y aquellas con una trayectoria de entre 10y
20 afios, con un 18%. Un 17,2% de los negocios tiene entre 40 y 50 afios de antigiiedad,
mientras que el 13,1% se sitla en la franja de 5 a 10 afos. La presencia de empresas con
menos de 5 afos es mas reducida: un 5,7% tiene entre 1y 5 afios y solo un 0,8% menos
de un afio.

Estos resultados reflejan el peso de los negocios de larga trayectoria en el sector, con una
proporcion relevante de empresas que superan las dos o incluso tres décadas de
actividad. Al mismo tiempo, la existencia de un porcentaje apreciable de negocios con
menos de diez afios de antigliedad indica la capacidad de renovacién y la entrada de
nuevos actores, aunque en menor medida que la permanencia de empresas
consolidadas.

Esta pauta es coherente con los estudios sectoriales y fuentes secundarias, que destacan
el caracter tradicional y familiar del comercio especializado, asi como la importancia del
relevo generacional y la adaptacién a los cambios del mercado para la sostenibilidad
futura del sector.
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22) (A cuanto asciende su facturacién anual?

La facturacion anual de las empresas encuestadas se concentra mayoritariamente en los

tramos mas bajos, lo que evidencia el predominio de negocios de pequefia dimension
econdmica en el sector.

22) ;A cuanto asciende su facturacion anual?
(122 Respuestas)

. Menos de 300.000€ 38,5%

Ns/Nc 23,8%

Entre 300.000€ y 500.000€ 18,0%

. Entre 500.000€ y 1 M€ 10,7%

. Entre 1-3 M€ 5,7%

Entre 3-5 M€ 1,6%

. Entre 5-10 M€ 1,6%

Fuente: Elaboracion propia. Encuesta a empresas del sector. Agosto-septiembre 2025.

El 38,5% de las empresas declara una facturacién anual inferior a 300.000 euros,
situandose este tramo como el mas representativo del conjunto. El 23,8% se encuentra
en el intervalo de 300.000 a 500.000 euros, mientras que el 18% factura entre 500.000
euros y 1 millén de euros al afio. Los tramos superiores presentan una presencia mucho
mas reducida: solo el 7,4% de las empresas alcanza una facturacién de entre 1y 3
millones de euros y los porcentajes para los intervalos de 3 a 5 millones, 5 a 10 millones,

10 a 25 millones y mas de 25 millones de euros son testimoniales, no superando en
ningun caso el 2% de las respuestas.

Estos resultados reflejan la estructura atomizada y el perfil mayoritariamente pyme del
comercio especializado, en linea con los datos recogidos en estudios sectoriales y
fuentes estadisticas. La escasa presencia de empresas con volimenes de facturacion
elevados confirma la limitada implantacion de grandes operadores y la importancia de la
proximidad, la gestion directa y el arraigo local como elementos distintivos del sector.
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23) Otros comentarios/sugerencias que quiera realizar:

En la pregunta abierta sobre otros comentarios o sugerencias, las aportaciones de los
encuestados se centran principalmente en la preocupacion por la competencia desleal de
grandes superficies y operadores online, asi como en la presion de los precios y la
dificultad para competir en igualdad de condiciones.

Se repiten referencias a la necesidad de campafas de apoyo y sensibilizacion para
fomentar la compra en el pequefio comercio, asi como demandas de mayor implicacion
de las asociaciones en la defensa del sector y en la promocién de iniciativas que
visibilicen el valor afiadido del comercio local. Otras cuestiones recurrentes son la
dificultad para encontrar personal cualificado, el impacto de los elevados costes fiscales
y laborales y la percepcion de insuficiente rentabilidad en el contexto actual.

También se recogen sugerencias sobre la importancia de la digitalizacién, la innovacion
y la adaptacion a los nuevos habitos de consumo, junto con peticiones para mejorar la
formacion y el acceso a herramientas tecnologicas. Por ultimo, algunos participantes
subrayan la necesidad de abordar el relevo generacional y de facilitar la transmisién de
negocios para garantizar la continuidad del tejido comercial.

Las preocupaciones expresadas por los encuestados —como la competencia desleal de
grandes superficies y operadores online, la presién sobre los margenes, la dificultad para
captar y retener personal cualificado, y la necesidad de apoyo institucional y campafias
de sensibilizacién— coinciden plenamente con los retos estructurales identificados en los
informes sectoriales, donde se sefiala de forma reiterada la presion competitiva ejercida
por los grandes operadores y el canal online, la atomizacion del tejido empresarial, la
importancia de la digitalizacion y la innovacién, asi como la urgencia de abordar el relevo
generacional y la sostenibilidad del comercio local.

Asimismo, la demanda de mayor implicacion de las asociaciones y de politicas publicas
de apoyo al pequefio comercio es un aspecto recurrente tanto en las respuestas abiertas
como en las recomendaciones de los estudios de referencia (FECE, Alimarket), que
subrayan la necesidad de fortalecer la representatividad sectorial y de promover medidas
que favorezcan la competitividad y la adaptacién a los nuevos habitos de consumo.

Estas aportaciones cualitativas de los encuestados refuerzan y complementan el
diagndstico realizado en las fuentes secundarias, mostrando una notable coherencia
entre la percepcion directa de los empresarios y las tendencias recogidas en los analisis
sectoriales.
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PERFIL DE LA EMPRESA TIPO DEL SECTOR DE LA DISTRIBUCION DE
ELECTRODOMESTICOS Y OTROS EQUIPAMIENTOS DEL HOGAR EN ANDALUCIA

La empresa tipo del sector de la distribucion de electrodomésticos y otros equipamientos
del hogar en Andalucia es una pyme de caracter familiar, con una fuerte implantacion
territorial y una clara orientacion a la proximidad y el trato personalizado. Predomina la
figura juridica de sociedad limitada (53,7%), aunque el autoempleo sigue teniendo un peso
relevante (36,4% de auténomos/as), lo que evidencia la coexistencia de modelos
empresariales tradicionales y férmulas societarias.

La mayoria de los negocios opera con un Unico establecimiento (80,3%) y cuenta con
plantillas reducidas: el 64,8% tiene mas de un trabajador, pero lo habitual es que el equipo
esté formado por dos a cuatro personas. La antigiedad media es elevada, con una
presencia destacada de empresas con mas de 20 afios de trayectoria, aunque también
existe un segmento de negocios de reciente creacion. La facturacién anual se concentra
en los tramos mas bajos: el 38,5% factura menos de 300.000 euros y el 23,8% entre
300.000 y 500.000 euros, lo que confirma el predominio de empresas de pequefia
dimensién econdémica.

En cuanto a la oferta, el nucleo de la actividad sigue siendo la venta de grandes
electrodomésticos (90,2%) y pequefios aparatos eléctricos (76,4%), aunque se observa
una tendencia creciente a la diversificacion hacia climatizacién, informatica, muebles de
cocinay servicios de reparacion. La digitalizacion avanza de forma desigual: la mayoria
de las empresas dispone de presencia en redes sociales y pagina web, pero la
implantacion de tienda online y herramientas de gestion digital avanzada sigue siendo
limitada. La autopercepcion del nivel de digitalizacion se situa en valores medios o bajos.

El comercio tipo esta ubicado preferentemente en el centro urbano o en calles de alta
densidad comercial, aunque también hay presencia en barrios periféricos y poligonos
industriales. Mas de la mitad de los establecimientos estan rotulados con alguna cadena
o ensefia del sector (54,2%), destacando la pertenencia a grupos como Sinersis (Tien21,
Milar, Euronics) y Eldisser (Mi Electro, Expert, Activa), lo que aporta ventajas en
aprovisionamiento, marketing y digitalizacién, aunque persiste un tejido independiente
relevante.

El perfil predominante es el de una pyme consolidada, de gestion familiar o directa, con
fuerte arraigo local, estructura reducida, orientacion a la proximidad y la fidelizacién, que
se esta enfrentando a retos como la digitalizacién, la rentabilidad, la competencia de
grandes operadores y el relevo generacional.
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4.2. Analisis Cualitativo

Para complementar el analisis cuantitativo y documental del sector, se ha incorporado
una perspectiva cualitativa a través de la interaccion directa con agentes clave del sector.
Este enfoque se ha materializado principalmente en la celebracion de una Mesa de
Trabajo en Cordoba, en la que participaron representantes de asociaciones
empresariales, plataformas logisticas, responsables institucionales, expertos en
formacion y logistica y directivos de empresas de referencia.

La dinamica de la Mesa permitié recoger de primera mano las opiniones, experiencias y
propuestas de los principales actores del sector, abordando cuestiones estratégicas
como la concentracion empresarial, la digitalizacion, la logistica, la formacion, el relevo
generacional o la sostenibilidad. Las aportaciones recogidas en este foro han sido
tratadas como testimonios cualificados y han servido para enriquecer el diagndstico,
identificar barreras y oportunidades, y validar las tendencias detectadas en el analisis
estadistico y documental.

De este modo, el presente apartado sintetiza las principales conclusiones y lineas de
debate surgidas en la Mesa de Trabajo, que reflejan la vision real y actualizada de quienes
gestionan, representan y conocen en profundidad el sector de la distribucién de
electrodomésticos y equipamientos del hogar en Andalucia.

PARTICIPANTES:
- Juan Antonio Lépez Garcia, Socio-Director Auren Consultores
- Carlos J. Bejarano Gonzalez, Secretario General de FAEL

- Francisco José Diez Naz. Presidente de CODECO, Gerente de Milar Chinales
(Cérdoba) y Milar Benito (Almodévar del Rio).

- Manuel Martinez Molina, Director Técnico Auren Consultores
- Rosa Navarro Carretero. Gerente de CODECO, Vicepresidente de SINERSIS

- Maria Dolores Galvez Paez. Delegada de Empleo, Empresa y Trabajo Autonomo en
Cérdoba.

- Rafael Ruiz, Presidente del Parque Joyero de Cérdoba

- Mariano Romero Juarez. Director del Centro de Referencia Nacional de Joyeria y
Orfebreria (Escuela Parque Joyero de Cérdoba).

- Antonio Jesus Vilchez Moreno. Director-Gerente Andalucia Logistics Cluster
Empresarial

- Irene Lagares Araujo, responsable Area Técnica de FAEL
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Otra

Equipamientos del Hog;

Foto de familia de la Mesa de Trabajo (9/12/2025).

A continuacion se sintetizan los principales temas y conclusiones extraidos de este
ejercicio participativo:

1. Fuerte peso asociativo y concentracion sectorial:

e Se estima que el 80% de las tiendas del sector en Andalucia estan asociadas a
grupos o plataformas, lo que refuerza la importancia de la integracion para la
supervivencia y competitividad de los comercios.

e Se confirma el proceso de concentracién: en los ultimos 15 afios, el numero de
plataformas logisticas ha pasado de unas 200 a unas 70 y la tendencia es a una
mayor verticalizacion y profesionalizacién de la gestion, siguiendo el modelo de
grandes ensefias europeas como Euronics o Expert en ltalia.

2. Transformacion del formato comercial y diferenciacion por servicio:

e Latienda independiente no integrada es la que mas actividad esta perdiendo. La
especializacion y la integracion en proyectos colectivos son claves para la
viabilidad.
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El sector reconoce que la diferenciacion por precio ya no es posible frente a
grandes operadores y plataformas online. El valor afiadido debe estar en el
servicio, la atencién personalizada, la variedad y la cercania.

Los servicios técnicos que han evolucionado hacia la venta de producto
representan un nicho de mercado en crecimiento, especialmente en el contexto
de economia circular y reacondicionamiento.

3. Digitalizacion y gestion empresarial:

Se considera imprescindible avanzar en la digitalizacién real de los negocios, no
solo en la presencia online, sino en la gestion interna (CRM, control de stocks,
integracion logistica).

La transformacion digital debe estar orientada a la eficiencia operativa y a la
mejora de la experiencia de cliente, mas alla de la simple venta online.

Se detectan dificultades para acceder a ayudas publicas para digitalizacion, por la
falta de adaptacion de las convocatorias a las necesidades reales del sector (por
ejemplo, la prioridad de sistemas de gestion frente a la venta online).

4. Logistica y retos operativos:

La logistica es un factor critico: la mayoria de las tiendas no realizan estocaje, sino
que utiliza el almacén de la marca integradora o del grupo, lo que reduce costes 'y
mejora la eficiencia.

Se identifican retos en la logistica de ultima millay en la logistica inversa (RAEE),
asi como la necesidad de crear minihubs logisticos urbanos y mejorar la
colaboracién con empresas de transporte.

CODECO, por ejemplo, esta explorando la creacion de su propia empresa de
transportes para optimizar costes y servicios.

5. Falta de personal cualificado y formacion:

Existe un grave problema de falta de profesionales capacitados, tanto en el ambito
técnico como en la gestion y digitalizacion.

Se propone reforzar la formacién dual, pero con tutores externos al comercio, para
garantizar una capacitacion adecuada y adaptada a las necesidades del sector.

6. Relevo generacional y continuidad empresarial:

El relevo generacional es una preocupacion central: la mayoria de titulares supera
los 50 afios y no hay relevo ni entre familiares ni entre empleados, lo que anticipa
mas cierres en los proximos afnos.

Se sefala la necesidad de politicas publicas y sectoriales para facilitar la
transmision de negocios y atraer nuevas generaciones al sector.
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7. Relacion con la administracion y acceso a ayudas:

Se percibe una brecha entre el lenguaje y las necesidades del sectory las politicas
publicas. Las ayudas actuales son insuficientes o poco adaptadas a la realidad de
las pymes del sector.

Se demanda mayor flexibilidad en las lineas de apoyo y la inclusién de plataformas
logisticas y proyectos de digitalizacion interna en las convocatorias.

8. Sostenibilidad, economia circular y gestion de residuos:

El 70-80% del RAEE lo gestiona la distribucion, lo que subraya el papel clave del
canal en la economia circular.

Se destaca la importancia de los centros de almacenamiento temporal y la
colaboracién con clisteres y plataformas para la gestion eficiente de residuos.

9. Estrategias de futuro y propuestas:

Se propone reforzar los Planes Renove y los incentivos a la compra de aparatos
eficientes.

Se considera clave la creacion de proyectos colectivos para la transformacion en
sociedades mercantiles, la integracion en clusteres y la busqueda de nuevas
fuentes de financiacion.

El crecimiento debe orientarse a ganar cuota de mercado y responder a las
necesidades del cliente (cocinas, aerotermia, reacondicionamiento, servicios
técnicos), no solo a aumentar el nimero de tiendas.

La Mesa de Trabajo ha permitido validar y matizar los hallazgos del diagndstico
cuantitativo, aportando una vision realista y prospectiva sobre los retos y oportunidades
del sector. El consenso es claro: la sostenibilidad del canal de proximidad en Andalucia
dependera de la capacidad para cooperar, innovar, digitalizarse y atraer talento, asi como
de la adaptacion de las politicas publicas a las necesidades reales del sector.
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5. ANALISIS ESTRATEGICO

El presente epigrafe tiene como objetivo ofrecer una vision integral y prospectiva sobre la
situacion y el futuro del sector de la distribucion de electrodomésticos y otros
equipamientos del hogar en Andalucia, a partir del diagnostico realizado en los capitulos
anteriores. Para ello, se estructura en dos apartados principales: el andlisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) y la identificacion de los retos
prioritarios que enfrenta el sector.

5.1. Analisis DAFO.

El andlisis DAFO permite sintetizar, de manera estructurada, los factores internos y
externos que condicionan la competitividad y la sostenibilidad de las pymes andaluzas
del sector, integrando tanto las tendencias detectadas en las fuentes secundarias como
las aportaciones recogidas en las encuestas, entrevistas y mesas de trabajo. A partir de
este ejercicio, se extraen los principales retos estratégicos que deben ser abordados para
garantizar la viabilidad y consolidacion del canal de proximidad en un entorno marcado
por la transformacién digital, la presidén competitiva, la concentracién empresarial y la

transiciéon hacia modelos mas sostenibles y circulares.

DO1. Baja digitalizacion real en la mayoria de pymes
(escasa tienda online, CRM, gestién avanzada).

AO01. Presion creciente de grandes operadores
verticales y plataformas online.

D02. Falta de formacion y profesionalizacién en
competencias digitales y gestion.

A02. Dumping fiscal y normativo: desigualdad fiscal
y en cumplimiento medioambiental/laboral.

D03. Atomizacidn y pequefio tamafio empresarial,
limitando poder de compra e inversion.

A03. Cambios
constantes.

regulatorios 'y tecnoldgicos

D04. Dependencia excesiva del canal fisico y lenta
transicion a la omnicanalidad.

A04. Concentracion acelerada del mercado vy
reduccién de operadores.

DO05. Dificultad para captar y retener talento,
especialmente en zonas rurales y perfiles técnicos.

A05. Desigualdad territorial: dificultad para
mantener rentabilidad en dreas rurales.

D06. Escasa planificacion del relevo generacional,
riesgo de cierre por jubilacion sin sucesion.

A06. Falta de acceso a financiacion y recursos para
modernizacion y sostenibilidad.

DO7. Rentabilidad media baja y margenes muy

ajustados, especialmente en gama blanca.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

FO1. Fuerte arraigo territorial y capilaridad:|0O01. Impulso de la digitalizacion vy la
presencia en grandes nucleos y municipios|jomnicanalidad (fondos europeos, formacion,
rurales. apoyo institucional).

002. Recuperacion de Planes Renove y politicas
publicas de estimulo al consumo y eficiencia
energética.

FO2. Conocimiento experto del producto y
capacidad de asesoramiento.

003. Crecimiento de la demanda de servicios de
valor afadido (instalacién, mantenimiento,
asesoramiento).

FO03. Fidelizacion y confianza: relacién directa y
duradera con la clientela.

F04. Capacidad de diversificacion: integracion de
nuevas lineas de negocio (cocinas, energia,
servicios).

004. Tendencia social hacia la sostenibilidad y
economia circular.

005. Posibilidad de alianzas, fusiones y
cooperacion para ganar tamafo y poder de
negociacion.

FO5. Pertenencia a redes/cadenas y cooperacion
sectorial.

FO6. Compromiso con la sostenibilidad y||O06. Desarrollo de nuevos nichos de mercado:
economia circular (#ECOtiendasFAEL, gestidn|lenergias renovables, domética, seguridad,
RAEE, campafias). autoconsumo.
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5.2. Perspectivas de futuro y retos prioritarios.

El analisis DAFO realizado evidencia que el sector en Andalucia se encuentra en una
encrucijada estratégica, donde la supervivencia y el crecimiento de las pymes dependen
de su capacidad para adaptarse a un entorno cada vez mas competitivo, digital y
regulado. Los retos prioritarios que se detallan a continuacion no solo derivan de las
debilidades y amenazas identificadas, sino que también responden a la necesidad de
aprovechar las fortalezas y oportunidades del canal de proximidad. Cada reto es
prioritario para la viabilidad futura del sector y potenciar su papel como motor econémico
y social en la region.

R1. Impulsar la digitalizacion real y la omnicanalidad

La baja implantacion de herramientas digitales avanzadas y la lenta transicion hacia la
omnicanalidad limitan la competitividad de las pymes frente a grandes operadores y
plataformas online. La digitalizacion no solo es clave para captar nuevos clientes y
fidelizar a los existentes, sino que también permite optimizar la gestidon, mejorar la
experiencia de compra y acceder a nuevos canales de venta. Si no se acelera este
proceso, el canal de proximidad corre el riesgo de perder cuota de mercado de forma
paulatina.

R2. Mejorar la formacion y profesionalizacion del sector

La falta de formacién en competencias digitales, gestién empresarial y atencién al cliente
dificulta la adaptacién a los cambios tecnoldgicos y de consumo. La profesionalizacion
es esencial para diferenciarse por servicio y asesoramiento, y para aprovechar las
oportunidades que ofrecen la digitalizacion y la diversificacion. Sin una apuesta decidida
por la formacién continua, las pymes quedaran rezagadas en un mercado cada vez mas
exigente.

R3. Favorecer la cooperacion y la integracion en redes/cadenas

La atomizacion y el pequefio tamafio empresarial reducen el poder de compra, la
capacidad de inversion y la influencia sectorial. La integracién en grupos, redes o cadenas
permite acceder a mejores condiciones comerciales, campanas de marketing conjuntas
y apoyo en procesos de modernizacion. La cooperacion sectorial es, por tanto, una
palanca imprescindible para ganar escala y afrontar retos comunes.
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R4. Garantizar el relevo generacional y la continuidad empresarial

El envejecimiento del empresariado y la falta de planificacion del relevo generacional
amenazan la continuidad de numerosos negocios, especialmente en zonas rurales. Sin
medidas que faciliten la transmisién de empresas y la incorporacion de nuevas
generaciones, el tejido comercial local se vera gravemente erosionado, con impacto
directo en el empleo y la cohesidn territorial.

R5. Mejorar la rentabilidad y diversificar la oferta

La rentabilidad media del sector es baja y los margenes, especialmente en gama blanca,
son muy ajustados. La diversificacion hacia nuevas lineas de negocio (cocinas, energia,
servicios técnicos, eficiencia energética, etc.) y la apuesta por servicios de valor afiadido
son claves para incrementar el ticket medio y mejorar los margenes. No abordar este reto
supondria una pérdida progresiva de viabilidad econémica.

R6. Adaptarse a la sostenibilidad y la economia circular

La presion regulatoria y social en materia de sostenibilidad exige a las empresas avanzar
en la gestidon responsable de RAEE, la eficiencia energética y la economia circular. El
compromiso con la sostenibilidad no solo es una obligacién legal, sino también una
oportunidad para diferenciarse y captar a un consumidor cada vez mas sensibilizado.

R7. Combatir el dumping fiscal y normativo y exigir igualdad competitiva

La existencia de desigualdades fiscales y normativas entre operadores (especialmente
frente a grandes plataformas online y multinacionales) genera una competencia desleal
que penaliza a las pymes locales. Es prioritario reclamar mayor control, armonizacién y
apoyo institucional para garantizar la igualdad de condiciones en el mercado.

R8. Acceder a financiacion y recursos para la modernizacion

La falta de acceso a financiacion limita la capacidad de las pymes para invertir en
digitalizacion, sostenibilidad y adaptacion normativa. Es fundamental facilitar el acceso
a recursos, ayudas y lineas de crédito especificas para el sector, especialmente en el
contexto de los fondos europeos y las politicas de recuperacion.
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Estos retos, identificados a lo largo del Estudio, deben ser el eje de la agenda sectorial y
de las politicas publicas en los proximos anos, ya que de su abordaje dependera la
sostenibilidad, la competitividad y el papel vertebrador del canal de proximidad en
Andalucia.

Este analisis estratégico constituye la base para la formulacién de propuestas de mejora
y lineas de actuacién, tanto para las empresas como para las asociaciones sectoriales y
las administraciones publicas, que se desarrollaran en el siguiente apartado del Estudio.
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6. PROPUESTAS DE MEJORA

El objetivo de este apartado es ofrecer un marco de actuacion operativo, que sirva de hoja
de ruta tanto para las empresas como para las asociaciones sectoriales y las
administraciones publicas, mediante un conjunto de lineas y medidas de actuacion que
permitan fortalecer la competitividad, la sostenibilidad y la resiliencia de las pymes del
sector de la distribucion de electrodomésticos y otros equipamientos del hogar en
Andalucia.

Estas propuestas responden tanto a las debilidades y amenazas detectadas como a la
necesidad de aprovechar las fortalezas y oportunidades del canal de proximidad, estando
alineadas con las tendencias sectoriales, las demandas de los agentes implicados y las
mejores practicas identificadas.

Lineas y medidas de actuacion prioritarias:

Linea 1. Impulso a la digitalizacion real y la omnicanalidad

Medida 1.1: Programas de formacion y asesoramiento en digitalizacién
avanzada (e-commerce, CRM, analitica de datos, marketing digital, etc.) dirigidos
a pymes y autbnomos del sector.

o

@)

Argumentario: La baja digitalizacion limita la competitividad y la
captacion de nuevos clientes. La omnicanalidad es clave para adaptarse
a los nuevos habitos de consumo y mejorar la experiencia de compra.

Plazo: Corto-medio plazo (1-2 afios).

Agente impulsor: Administraciones publicas (Junta de Andalucia,
Ayuntamientos), en colaboracién con asociaciones sectoriales
(FAEL/AAEL) y camaras de comercio.

Medida 1.2: Incentivos econdmicos y lineas de ayuda especificas para la
implantacion de soluciones digitales y la transformaciéon omnicanal de los
puntos de venta.

o

Argumentario: El acceso a recursos y financiacién es una barrera para la
modernizacion de las pymes. Los incentivos facilitan la inversién y
aceleran la transicion digital.

Plazo: Corto plazo (primeras convocatorias en 12 meses).

Agente impulsor: Junta de Andalucia, fondos europeos, asociaciones
empresariales.
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Linea 2. Profesionalizacion y formacion continua

e Medida 2.1: Desarrollo de planes de formacién sectorial en competencias
digitales, gestion empresarial, atencién al cliente y sostenibilidad.

o Argumentario: La formacion es esencial para diferenciarse por servicio y
asesoramiento y para aprovechar las oportunidades de la digitalizacién y
la diversificaciéon, siendo necesario mecanismos de enlace y de
externalizacion de funciones adaptados a las pymes del sector (como por
ejemplo, la creacién de unidades publico-privadas de apoyo al outsourcing
en las pymes del sector).

o Plazo: Permanente, con primeras acciones en el corto plazo (6-12 meses).

o Agente impulsor: Asociaciones sectoriales (FAEL/AAEL), en colaboracién
con la administracion y entidades de formacion.

e Maedida 2.2: Creacion de una plataforma sectorial de recursos formativos y
buenas practicas.

o Argumentario: Facilita el acceso a contenidos actualizados y fomenta la
cooperacion y el aprendizaje entre empresas.

o Plazo: Corto plazo (12 meses).

o Agente impulsor: FAEL/AAEL, con apoyo institucional.

Linea 3. Fomento de la cooperacion y la integracion en redes/cadenas

e Medida 3.1: Fortalecimiento de la cooperacién institucional para la defensa de
intereses del sector.

o Argumentario: En el mercado actual existe una importante competencia
desleal tanto en materia de dumping fiscal como en el cumplimiento de
normativas medioambientales (gestién de RAEE, de gases fluorados...).

o Plazo: Corto-medio plazo (1-2 afios).

o Agente impulsor: AAEL/FAEL, otras organizaciones a nivel nacional y
europeo, Administracién Publica (locales, regionales, estatales.

e Maedida 3.2: Impulso de alianzas, fusiones y adhesion a grupos de compra para
ganar tamano, poder de negociacion y acceso a recursos compartidos.

o Argumentario: La atomizacion limita la capacidad de inversiony la
influencia sectorial. La cooperacion es clave para afrontar retos comunes
y acceder a mejores condiciones comerciales.
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o Plazo: Medio plazo (2-3 afios).

o Agente impulsor: Asociaciones sectoriales, camaras de comercio,
empresas tractoras.

Linea 4. Apoyo al relevo generacional y la continuidad empresarial

e Medida 4.1: Creacion de un registro de empresas sin relevo y programas de
asesoramiento para la transmision de negocios.

o Argumentario: El envejecimiento del empresariado y la falta de sucesion

amenazan la continuidad del tejido comercial, especialmente en zonas
rurales.

o Plazo: Corto-medio plazo (1-2 afios).

o Agente impulsor: Junta de Andalucia, FAEL/AAEL, asociaciones
empresariales.

e Maedida 4.2: Campanias de sensibilizacién y formacion para jovenes y
potenciales sucesores.

o Argumentario: Es necesario atraer talento y facilitar la incorporacién de
nuevas generaciones al sector.

o Plazo: Permanente, con acciones iniciales en el corto plazo.

o Agente impulsor: FAEL/AAEL, administracion educativa y laboral.

Linea 5. Mejora de la rentabilidad y diversificacion de la oferta

e Maedida 5.1: Apoyo a la diversificaciéon hacia nuevas lineas de negocio (cocinas,
energia, servicios técnicos, eficiencia energética, etc.) y servicios de valor
afadido.

o Argumentario: La diversificacion incrementa el ticket medio y mejora los
margenes, permitiendo una mayor resiliencia ante cambios de mercado.

o Plazo: Corto-medio plazo (1-2 afios).

o Agente impulsor: FAEL/AAEL, grupos de compra, administracion.

Linea 6. Sostenibilidad y economia circular

e Medida 6.1: Refuerzo de la red #ECOtiendasFAEL y campafas de sensibilizacion
sobre la gestion responsable de RAEE y la economia circular.

auren

CERCA DE Tl PARA LLEGAR LEJOS

L

<,

Qael



ESTUDIO DE DIAGNOSTICO DEL SECTOR DE LA DISTRIBUCION DE ELECTRODOMESTICOS Y OTROS
EQUIPAMIOENTOS DEL HOGAR EN ANDALUCIA, DENTRO DEL CONTEXTO NACIONAL Y EUROPEO:
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE FUTURO, CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD

o Argumentario: La sostenibilidad es una exigencia legal y una oportunidad
para diferenciarse y captar a un consumidor cada vez mas sensibilizado.

o Plazo: Permanente, con refuerzo anual.

o Agente impulsor: FAEL/AAEL, Junta de Andalucia.

o Maedida 6.2: Incentivos para la inversion en eficiencia energética y adaptacion a
normativas medioambientales.

o Argumentario: Facilita la transicion ecoldgica y reduce costes operativos.
o Plazo: Corto-medio plazo (1-2 afios).

o Agente impulsor: Junta de Andalucia, fondos europeos.

Linea 7. Igualdad competitiva y lucha contra el dumping fiscal y normativo

e Maedida 7.1: Reclamacion de mayor control y armonizacién fiscal y normativa a
nivel nacional y europeo.

o Argumentario: La competencia desleal penaliza a las pymes locales y
distorsiona el mercado. Es imprescindible exigir igualdad de condiciones
frente a grandes operadores y plataformas online.

o Plazo: Permanente, con acciones de lobby y seguimiento anual.

o Agente impulsor: FAEL/AAEL, organizaciones empresariales,
administracién autonémica y nacional.

Linea 8. Acceso a financiacion y recursos para la modernizacion

e Maedida 8.1: Desarrollo de lineas de crédito y ayudas especificas para la
modernizacion, digitalizacién y sostenibilidad del sector.

o Argumentario: El acceso a financiacion es clave para acometer
inversiones y adaptarse a los retos del mercado.

o Plazo: Corto plazo (primeras convocatorias en 12 meses).

o Agente impulsor: Junta de Andalucia, entidades financieras, fondos
europeos.

Estas lineas y medidas deben ser impulsadas de manera coordinada por los agentes
sectoriales, las administraciones publicas y las propias empresas, con un enfoque
colaborativo y una evaluacion periodica de resultados para garantizar su eficacia y
adaptacion a la evolucion del sector.
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Otra

Equipamientos del Hog;

7. ANEXOS

Cuestionario utilizado:

ESTUDIO SOBRE LA SITUACION DEL COMERCIO MINORISTA DEL SECTOR ELECTRO Y
HOGAR. CUESTIONARIO EMPRESAS DEL SECTOR.

Promueve: Financia:

Qqel . @ Junta de Andalucia

Asociacién Andaluza de
Electrodomésticos { Otros "-0__9_! Consejeria de Empleo,
Equipamientos del Hogar == Empresa y Trabajo Auténomo

INTRODUCCION

Este estudio se realiza en el marco de las subvenciones en régimen de concurrencia
competitiva destinadas a impulsar el asociacionismo comercial y artesano, a
promocionar y dinamizar el pequeiio comercio urbano y a promocionar la artesania en
Andalucia, convocadas por la Direccidon General de Comercio a través de la Resolucion
de 8 de abril de 2025.

En el momento actual, donde se estan produciendo importantes movimientos de
concentracién empresarial en el sector, ademas de grandes cambios en areas de
digitalizacion y sostenibilidad en los territorios, consideramos que es un momento clave
para hacer un analisis exhaustivo de la situacion de las pymes sector, las debilidades y
fortalezas, asi como las amenazas y las oportunidades en el mercado, entre otras
circunstancias, al objeto de obtener un diagnéstico completo que facilite la mejor toma
de decisiones para mejorar la viabilidad de las pymes del sector en futuro proximo.

En este sentido, desde AAEL/FAEL vamos a llevar a cabo un estudio sectorial, con
enfoque territorial, orientado a generar informacion actualizada, fiable y util para la toma
de decisiones estratégicas, tanto a nivel nacional como con una atencién especifica enla
region de Andalucia, donde se concentra una parte significativa del sector.

Al objeto de obtener informacion util y fiable para la elaboracion del mismo, solicitamos
su colaboracion, cumplimentando el siguiente formulario, para recoger datos primarios
sobre ventas, empleo, canales de comercializacién, digitalizacion, retos logisticos
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Otra

Equipamientos del Hog;

La encuesta le tomara 5 minutos. Sélo se puede responder una vez. Cuando hay finalizado
su cumplimentacion, pinche el botén "enviar".

Si tiene alguna consulta, puede contactar con el departamento técnico de FAEL/AAEL
mediante correo electronico: fael@fael.es, o bien a través del teléfono 954 313 186.

iSus comentarios son valiosos para nosotros!

BLOQUE 1: SITUACION ACTUAL DE SU NEGOCIO:

1) ¢Qué canales de ventas utiliza? Sefiale todas las opciones que correspondan:
- Venta fisica en establecimiento
- Canal online
- Otros. Indicar ...
- NS/NC

2) ¢Qué lineas de productos/servicios comercializa su negocio? Sefiale todas las
opciones que correspondan:
- Grandes Aparatos Eléctricos y Electronicos (Frigorificos, Lavadoras...)
- PAE (Pequefios Aparatos Eléctricos — plancha, freidora, secador .....)
- Aires Acondicionados
- Muebles de cocina
- Resto de muebles del hogar
- Informatica
- Ferreteria
- Instalaciones de climatizacion
- Instalaciones de aerotermia
- Instalaciones de fotovoltaica
- Reparacién y Servicio Técnico de Electrodomésticos
- Otros. INdiCar CUAIES .........oeveereereeeeeee et sne e s
- NS/NC
3) ¢Qué servicios digitales hay en funcionamiento en su empresa? Sefiale todas las
opciones que correspondan:
- Pagina web
- Redes sociales
- CRM / Cuadro de mandos
- Tienda online
- Herramientas IA para la mejora de la gestion
- Otros. INdiCar CUAIES: ...t
- NS/NC
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BLOQUE 2: EVALUACION ESTRTEGICA DE SU NEGOCIO:

4) ;Quiénes considera que son sus principales competidores? Seialar solo las 2
opciones principales:
- Las grandes superficies
- El comercio online
- Otros canales de venta como las entidades financieras
- Otros negocios similares al suyo
- Otros. Indicar ...
- NS/NC

5) ¢Cuales considera que son sus principales fortalezas como negocio? Senalar
solo las 2 opciones principales:
- Pertenencia a una cadena
- Buena ubicacion
- Fidelidad del cliente
- Conocimiento del producto
- Confianzay seguridad
- Diferenciacion
- Diversificacién de las lineas de productos y/o servicios
- Nivel de digitalizacion
- Precios
- Otras. Indicar ........coueuu....
- NS/NC

6) ¢Cuales considera que son sus principales debilidades? Seiialar solo las 2
opciones principales:
- Insuficiente rentabilidad
- Mala ubicacion
- Cambios en los habitos de consumo
- Cercania de una gran superficie cercana
- Falta de innovacion
- Dificultad para encontrar personal cualificado
- Insuficiente nivel de especializacion
- Bajo nivel de digitalizaciéon
- Precios
- Otras. Indicar .....................
- NS/NC

7) ¢Como considera la viabilidad de su negocio en los préximos 5 afios?

Puntuar de 0 a 10, siendo 0 el menor nivel de viabilidad y 10 el maximo nivel de
viabilidad ..o
- NS/NC
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8) ¢Cree que la diversificacion de las lineas de negocio podria afectar a mejorar su
negocio?

Si
No
NS/NC

9) ¢Dentro de cuanto tiempo tiene previsto jubilarse?

- En los proximos 2 afios

- En los proximos 5 afos

- En los proximos 10 afos

- Més de 10 afos

NS/NC

10) Piensa que tendra continuidad su negocio tras su jubilacién

Si, tengo previsto el relevo generacional de un familiar

Si, tengo previsto el relevo generacional con un/a trabajador/a

El negocio pienso que podria tener viabilidad pero en mi entorno nadie
querria hacerse cargo del negocio. Trataré de venderlo o traspasarlo.

No, creo que con la evolucién del mercado sera muy complicado mantener la
actividad del negocio.

Aun falta mucho tiempo y todavia no he pensado en esa situacion

Otra  situacion. Explicar  brevemente:

NS/NC
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BLOQUE 3: IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE SU NEGOCIO:

11) ¢En qué municipio se ubica su establecimiento principal?

Indicar municipio y provincia ..........ccccecoeeeeeeeeenee.
- NS/NC

12) ¢ Qué tipo de ubicacion tiene su comercio?
- Centro urbano en calles comercial de alta densidad comercial
- Localizaciéon urbana en calles de densidad comercial secundaria (o barrios
periféricos)
- En centro comercial
- En poligono industrial/comercial a las afueras del municipio
- Otra. Indicar ...
- NS/NC

13) ¢Su comercio esta rotulado con alguna cadena/enseiia del sector?
- Si.Indicar cu@l ...
- No, es un comercio independiente
- NS/NC

14) ;Qué tipo de modalidad juridica tiene su empresa?
- Sociedad Anénima
- Sociedad Limitada
- Auténomo/a
- Otros. Indicar CU@l ........occoveeeeeieeeeeee.
- NS/NC

15) ¢ Cuantos establecimientos comerciales tiene su empresa?

Indicar nimero ..........
- NS/NC

16) ;Cuantos trabajadores tiene su empresa?

Indicar nimero ..........
- NS/NC

17) ¢Qué antigiiedad tiene el negocio?

Indicar anos ..........
- NS/NC
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18) ¢ A cuanto asciende su facturacion anual?
- Menos de 300.000 €
- Entre 300.000 €y 500.000 €
- Entre 500.000€y1 M€
- Entre1-3M £
- Entre3-5M €
- Entre5-10M €
- Entre 10-25 M€
- Masde25M €
- NS/NC

19) Desea realizar algin otro comentario o sugerencia:

Si esta interesado en realizar una entrevista en profundidad, facilite a continuacion el
CIF de la empresa y una persona de contacto, y marque en la casilla de consentimiento
que aparece mas abajo, y contactaremos con usted: (mas teléfono y mail)

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 sobre datos personales y su tratamiento y en Ley Organica 3/2018 de 5 diciembre de
proteccion de datos, le informamos que los datos que nos facilite mediante la cumplimentacién del presente
formulario y con la documentacién que aporte, en su caso, pasaran a formar parte de un Registro de
Actividades de Tratamiento, siendo responsable la FEDERACION/ASOCIACION ANDALUZA DE
ELECTRODOMESTICOS Y OTROS EQUIPAMIENTOS DEL HOGAR (FAEL/AAEL), con domicilio en CALLE
ASTRONOMIA, N°1 TORRE 2, PLANTA 10, MODULO 12, SEVILLA (CP 41015), y que tales datos seran
utilizados con la finalidad de realizar un estudio sobre la situacion del comercio minorista del Sector Electro
y del Hogar. La base legal para el tratamiento de sus datos es su consentimiento explicito, prestado al
proporcionar la informacion personal solicitada. Los datos personales proporcionados se conservaran
mientras no se solicite su supresion por el interesado, durante un plazo de 3 afos a contar de la tltima
confirmacion de interés o finalizacion del servicio. Respecto a los destinatarios, no se ceden datos
personales a terceros. Tendra derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos,
como se explica en la politica de privacidad de nuestra organizacion.

*El interesado presta su consentimiento de forma voluntaria para los fines descritos

auren
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